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Web 2.0

Web 2.0 megjelenése az Uzleti életben

A web 2.0 napjaink egyik leggyakrabban haszndlt sldgerkifejezése lett. El6szor
nézziik meg roviden, hogy mit is takar ez a furcsa kifejezés!

Definicio

A web 2.0 kifejezés olyan mésodik generdciés internetes szolgaltatasok gytjténeve,
amelyek els6sorban a kozosségre éptilnek - vagyis a felhasznal6k kozosen készitik a
tartalmat vagy megosztjdk egymds informadcioit. Ellentétben a korabbi, els6 és
masfeledik generédciés szolgaltatasokkal, amelyeknél a tartalmat a szolgéltatast
nyujto fél biztositotta (példaul a portdlokndl), web kettes szolgaltatasoknal a szerver
gazdaja csak a keretrendszert biztositja, a tartalmat maguk a felhasznalok toltik fel
vagy hozzdk létre. A felhasznalok jellemz6en kommunikalnak egymaéssal, és
kapcsolatokat alakitanak ki egymas kozott. A tartalom létrehozasat a bongészével
végzik, ehhez altaldban az AJaX technoldgia segitségével fejlett felhasznaléi feliilet
all rendelkezésre. A web 2.0 kifejezést Tim O'Reillynek, az O'Reilly Media cég
alapitéjanak tulajdonitjak, 2004-bél.

El6zmények

A Web 1. korszaka (Web 1.0 vagy a "kattintott" Web korszaka) Tim Berners-Lee els6
kattintdsaval kezd6dott, és az utols6 dotkom '"lufi" kipukkandsaval ért véget.
Azonban nem teljesen mult el: a valtozasok (a Web 2.0-ra val6 attérés) csak id6ben és
térben fokozatosan és igen nagy kiilonbségekkel kovetkeznek be. A Web 1.0 tehat
még egyiitt él veliink, de mar a multat képviseli, és nem ad el6remutaté jovéképet.
Ezt az els6 korszakot az a felismerés és meggy6z6dés hatotta at, hogy a Web
informatikai kuri6zumbol termeld eszkozzé nSheti ki magat. A szédiiletes fejlédés és
terjedés azonban talzott ill. id6 el6tti varakozasokat keltett, és ehhez képest a web
technolégia kiforrottsdga jocskan elmaradt. A 90-es évek végén az innovativ
informatikai vallalkozasok jellemz¢ tizleti stratégidja a barmi dron torténd, gyors
tézsdére  jutds, majd az  azt kovet6 = "torvényszertien  vérhato"
részvényfelértékel6désbdl hazhat6é tobblethaszon elérése volt. A Web ugyanakkor
még nem allt készen arra, hogy jol hasznalhat6 legyen az {tizleti vildgban. A
visszaesés a vartndl nagyobb, a kij6zanodéds azonban éppen idészerti volt. Ebben az
Osszeftiggésben a Web 2.0 valdjdban egyfajta valasz erre a helyzetre: egytttesen
jelenti mindazokat az 1j technolégidkat, hasznalati médokat, {izleti modelleket és
tartalmakat, amelyek a Web-et termel? ill. értékteremt6 eszkozzé teszik az tizleti, a
kozszolgalati és a civil szektorokban egyarant.
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A jelen és a kozeljové Web-jére ugyanis az jellemz6, hogy a korabbinal
dinamikusabb, interaktivabb, valamint - legékesebben illusztrdlva a szemléletbeli
valtozast - kozosségi jellege joval erésebb (blogok, wikik, Podcast, p2p). Az
"olvasott" Web "irott-olvasott" Web-bé valik: lassan megsziinik az informaciéaramlas
egyiranyusaga, a passziv fogyaszto - ha akarja - tartalomkészitévé és -szolgéltatova

valhat. Ez a Web uj, 2. korszaka: az egytittmiikodé Web korszaka.

Web 1.0
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1. abra A web 1.0-r6l a web 2.0-ra torténé atmenet jellemz6i

Web 2.0
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A tartalomfogyasztas 4j korszaka kovetkezik be ezzel egyidében. A hagyomanyos
id6szakra - nevezziik a ,TV és kanapé” korszakanak - a helyhezkotottség, a
tomegtermékek fogyasztdsa, valamint a korlatozott interaktivitas volt a jellemz6. A
napjainkban, a web kett6t zaszldjara tiz6 korszak f6bb jellemz6i: egyéni és
személyre szabott tartalom, interaktivitas és kiilonbozé eszkozok hasznalhatok a
tartalom eléréséhez.
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2. abra A tartalomfogyasztas Gj korszaka

A Web 2.0-s alkalmazasok nagyon fontos tulajdonsaga, hogy nem csak a felhasznalo
altal létrehozott tartalmak megosztasat, és az ehhez kapcsolodé virtudlis kozosségek
kialakuldsat tamogatja. Ha lehet, ennél még nagyobb bizalommal van a netezé
irdnyaban: engedi, hogy kozvetlen interakcid, visszacsatolas jojjon létre a megosztott
tartalmak kozott. Ez praktikusan azt jelenti, hogy példaul a Flickr képmegoszton
vagy a Digg linkmegosztén, de akar a blogokon is kommentalhatjuk, értékelhetjiik
masok tartalmait. Biztositjdk a hozzaférést és a visszacsatolast, értékelést is.

Ma maér azonban a nyugati vilag jelent6s része széles savon kapcsolédik a netre, sé6t,
a munkahelyek jelent6s részén valamilyen szinten munkaeszk6zzé valt a netre kotott
szamitogép. Az internet mindennapi médiummaé véldsaval pedig egyre
kézenfekv6bb megoldasnak bizonyult, hogy az 4j fejlesztéseket, dtleteket kozvetlentil
a leend6 fogyasztok el6tt probaljak ki, alakitgassdk. A nagy cégek nagy fejlesztései
mellett egyre tobb kis kozosség fejlesztése, otlete kertil a netre, vagyis kozvetlenil a
fogyasztok elé.

Magyar vonatkozasok

Az elmult néhdny évben Magyarorszagon elsésorban 3 tertileten jelentek meg Web
2.0-4s szolgaltatasok: bloggolas, kozosségépités és vide6 megosztas. Mindent szamba
véve azonban a magyar webketté inkdbb stagnal, mint erételjesen fejlédik. Ugy
tlinik, csak a teljesen biztos novekedést produkal6 webkettes szolgéltatasok irant van
érdekl6édés idehaza. Bar tobb probédlkozas is volt, magyar, Web 2.0-4s, kezd6
vallalkozésrol, amely igazan eredeti és atgondolt lenne, nem nagyon lehet hallani.
Lehet, hogy mindennek oka az, hogy a hazai prébéalkozasok talan nem rendelkeztek
olyan valos tizleti modellel, amely nyereséget termelt volna.

Bloggolas
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A legjelent6sebb blogszolgaltatok ( , , ) korében
nagyrészt dontetlenre all a verseny a latogatottsig tekintetében. Folyamatos
novekedést mar nem latni, inkabb kezdenek a blogszolgaltatok a hagyomanyos
médidhoz hasonlitani: a sok embert érdekls, aktualis témak kicsit novelik a
latogatottsdgot, de a kevésbé felkapott témak Osszességében sem vonzanak jelentSs
szamu latogatot.

Kozosségépités

A MySpace-szert ugyan mar 2002 6ta létezik, szélesebb kort elterjedésére
azonban 2005-ig kellett varni. Akkor azonban annyira népszertivé valt, hogy 2006-
ban felvasarolta az Axelero. Ezzel a tipikusan Web 2.0-a4s virtualis férummal
Magyarorszagon is megjelent az els6, hatarokon ativel6, emberi kozosségeket id6- és
térbeli korlatok nélkiil 6sszekotd portalrendszer.

2006-ban beindult egy tGjabb hasonl6 szolgaltatas, a My VIP, és valdszintisithetd, hogy
a két lassan megaportalla terebélyeseds rendszert, illetve kisebb testvéreiket ( ,

, ) hamarosan djabbak kovetik. Koziilik az iWiW 6rzi
biztos els6 helyét kb. 1 milliés havi latogatottsagi indexszel, mig a MyVIP-é ennek
kb. a fele, egyel6re a tobbi latogatottsaga ezekhez képest elhanyagolhato.

Vide6 megosztas

A vide6 megosztas terén a magyar lizemeltetési, de angol interfésszel
rendelkezik, és dedikaltan a sok szdzmilliés angolszdsz webvilagnak késziil. A
magyar kozonséget megcélzé (Blogter altal mikodtetett) azonban eddig
nem hozta a vért latogatottsagot, mig stratégiai partnere, a T-Online

nevi szolgaltatasa legalabb mérsékelt sikert fel tudott mutatni.

A web 2.0 és az iizlet

Web 2.0-4s cégek bevételei - 2006 | Vezeti online cégek bevételei- |
(becslés) 2005

¥} myspace.com. SESyoncom
8 490 millié dollar
200 millié dollar
YouTube “Yarioo!
150 millié dollar [ ] 5258 millié dollar
\ ®
facebook | el
50 millié dollar 4 552 millié dollar

3. dbra Uzleti forgalom

Ha 8sszehasonlitjuk a vezet6 online cégek arbevételét a web 2.0-as cégekkel, latjuk,
hogy nagysagrendi kiilonbség van az arbevételekben. Az ismertebb webszéjtok
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példaja is j6l mutatja, hogy miért fontos a fejleszt6k szamara a webkett6vel
kapcsolatos hirverés: mara mar tobben a legnagyobb internetes véllalat portfélidjaba
tartoznak. A "nagyok" ugyanis felfigyeltek az "Gj vilaghaloban" rejl6 lehet6ségekre, és
le is csapnak az igéretes szolgaltatasokat nyujté oldalakra. A Web 2.0-4s, indul6
vallalkozasok arrél dlmodoznak, hogy hamarosan kivélasztja 6ket valamelyik nagy
cég (pl. Google, Microsoft, IBM). Ez annak koszonhets, hogy a Web 1.0 t6zsdei
kudarca utan a befektet6k 6vatosabbak lettek. Emellett csak kevés Web 2.0-as cég
képes tugy fejlédni, hogy bekertiljon a nagyok kozé (pl. Google, salesforce.com).

Egyesek szerint a web 2.0 éppen ezért egy hasonlé "buborék", mint ami a kilencvenes
évek masodik felében kezdett el felfivodni az informatikai vildgaban. Akkoriban
barmilyen internetes vallalkozasra képesek voltak irdatlan Osszegeket - akar
dollarmillidkat - dldozni a befektetSk.

Amikor viszont rajottek, hogy ezek a befektetések soha nem hozzdk meg a tolik
remélt profitot, akkor - 2000 elején - a dotcom-buborék kipukkant, és internetes
vallalkozdsok ezrei mentek csédbe, de a nagy cégek lendiilete is megtorpant. A
talélok kozott azonban voltak olyanok is, amelyek mar akkor felvonultattak a web
2.0 ismertetSjegyeit - vagyis azt, hogy j6l hasznalhaté eszkozoket adtak a
tfelhasznalok kezébe.

Erték Statisztikak
%‘myspace,cpm_ = 580 milli dollar = 100vs. 43 millié
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4. adbra Felvasarlasok

Tarsadalmi-gazdaséagi hatasok

A Web 4j korszaka fontos szerepet tolt be az internet "demokratizalédasanak a
folyamatdban, mert mar a képzetlen végfelhasznalok is aktivan részt vehetnek a
tartalom elGallitasban és -szolgéltatdsban. Ennek eredményeként az informacids
tarsadalom helyenként és idénként mar-mar talzott technolégiakézpontisagat
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fokozatosan héattérbe szorithatja egy emberkozpontibb megkozelités, és el6térbe
kertilhetnek a kozosségi érdekek és értékek.

Emellett &altaldanos hatasként ra kell mutatni arra is, hogy a Web 2.0 terjedése
folyamatosan és jelent6sen noveli a tavkozlési szolgaltatdsok iranti tdrsadalmi-
gazdasagi igényt.

Osszehasonlitva a tiz évvel ezel6tti allapotokkal megallapithat6, hogy drasztikusan
megvéltozott a helyzet: a mindennapos internetezés, a web kollektivizalodédsa egyik
hatdsaként a fiatalok gyakran elébb online ismeri meg egymast, és csak egyfajta
virtudlis ismeretség utdn taldlkoznak személyesen. Mas szempontbdl, a kozosségi
portdlok abban is segitenek, hogy régen latott, lakhelytiket, telefonszamukat
megvaltoztatott baratokkal, iskolatarsakkal ismét felvegyiik a kapcsolatot.

A jelen és a kozeljov6 vildghaléja nemcsak ismerkedésrél, kollektiv tartalom-
el6éllitasrol, vasarlasrol, szorakozasrél, vagy keresésr6l sz6l, hanem az {izleti
alkalmazasok 4j generaci6jarol is. Az {iizleti és a fogyasztoéi alkalmazasok egy része
pedig ugyanabban az on-demand architekttraban konvergal egymashoz. A vallalati-
intézményi miikodésbe a szabadidében, otthon végzett webtevékenység behatol,
egyes kvalifikédltabb tertileteken 0Osszefonédik. A Web 2.0 hatdsdra az online
kereskedelem jelent6s felfutasa is prognosztizalhato.

Kovetkeztetések

Az internet az els6. 20 évét (1970-1990) kutatoé laboratériumokban, intézetekben és
egyetemi tanszékeken toltotte. A mindennapi életbe val6 kilépéséhez egyszert és
latvanyos hasznalati médra volt sziikség, ami a Web megjelenésében valdsult meg. A
Web altaldnos elterjedéséhez és mindent athat6é hasznalatdhoz ma tugy latszik, hogy
még legaldbb 15 évre, azaz Osszesen egy kb. 30 éves (1990-2020) fejlédésre van
sziikség, aminek most éppen a kozepén vagyunk. Ez a fejl6dési palya radikélisan &t
fogja alakitja az informatika és a tarsadalom kapcsolatat, de az informatika egészét is.
A Web 2.0-val nem egy tjabb "pokhalo" kertilt az informatika éptiletének falara,
hanem a Web az épiiletet kortilvevo vilag litktets idegrendszerévé nétte ki magat.
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