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Kisérlet az e-business tevékenység tizleti
modelljeinek a megfogalmazasara és osztalyozasara

An Attempt to Classify the Business Models on the Web

manufacturer, affiliate, community, subscription, utility.

Business models are perhaps the most discussed and least understood aspect
of the web. There is so much talk about how the web changes traditional business
models. But there is little clear-cut evidence of exactly what this means. Business
models have been defined and categorized in many different ways. This is one
attempt to present a comprehensive and cogent taxonomy of business models ob-
servable on the web. The proposed taxonomy is not meant to be exhaustive or de-
finitive. Internet business models continue to evolve. New and interesting varia-
tions can be expected in the future. The basic categories of business models dis-
cussed in the paper include: brokerage, advertising, infomediary, merchant,

Lassan mar tobb mint 10 éves multra tekinthet vissza az internet alapd
rendszeres uzleti tevékenység megindulasa. Tul vagyunk a kezdeti bizonytalan-
sagot kovetd euféridn, valamint az azt lezar6 dotcom valsagon. Masfél év alatt
az e-kereskedelem kiheverte a kudarcot, Gjult erével, felkésziiltebb tervezési
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Felvet6dik a kérdés, hogy lehet-e egyaltalan pénzt keresni a neten. Olvasha-
tok olyan statisztikdk!l, hogy a kezdeti szakaszban a vallalkozasok 95%-a tonk-
rement. Miért lett volna masként? Itt nem csupan a kozvetlen tevékenység volt
a dont6, hanem ki kellett talalni azt a pénziigyi, jogi és marketing kérnyezetet
és modelleket, ahogy ezek a vallalkozasok sikerrel mikoédhetnek. A témaval
foglalkoz6 szakirdk vissza-vissza tér6 frazisa, hogy a web megvaltoztatja a tra-
dicionalis uizleti modelleket. Arrdl azonban sok konkrétum nem olvashatd, hogy
a valésagban mit jelent ez.

Napjainkra talan mar elegendd tapasztalat és adat all a rendelkezésiinkre,
hogy meg prébaljuk valamiképpen osztalyozni, kategorizalni az els§ ranézésre
nagyon szerteagazonak tind tzleti modelleket. Mint azt az el6adasban latni
fogjuk, nagyon eltér6 moédszerek terjedtek el a neten, néhanyat taldn nem is
lehet besorolni a szigordan vett lzemgazdasagi keretek kézé, hiszen olyan,
klasszikus tizleti szempontb6l nehezen foghaté elveken alapulnak, mint k6zos-
ség és kozos érdeklfdés.

Ha egyszerlen akarjuk megfogalmazni az tizleti modell fogalmat, akkor azt a
modszert irjuk le, ahogy egy vallalkozas miikédése soran bevételre tesz szert,
azaz fenntartja magat. Az lzleti modell azt a specifikumot fogalmazza meg,
ahogy erre a pénzre szert tesz, attdl fliggéen, hogy hol helyezkedik el az érték-
lanc folyamataban. LINDER és CANTRELL szerint? a vizsgalatot sokszor csupan
az uzleti modell egy jellemzdjére szikitik le, példaul arképzési modellre, bevétel
modellre vagy a szervezeti formara. TIMMERS még 1998-ban publikalta tanul-
manyat, melyben a modelleket struktirajuk szerint osztalyozza, attél fliggben,
hogy az adott termék, szolgaltatas vagy informacidéaramlas miként szolgalja az
uzleti folyamat szerepldinek az érdekeit és mi a bevétel forrasa.

Néhany modell nagyon egyszerd lehet. Egy vallalat termékeket allit el és el-
adja vevdinek. Ha minden jol megy, akkor a bevétel meghaladja az 6sszes felme-
rult koltséget, azaz nyereségre tesz szert. Mas modellek mar sokkal 6sszetetteb-
bek. Vegyuk példaul a radi6- és tévé-miisorsugarzast, mint tzleti tevékenységet.
Ebben az Gsszetett folyamatban kilénbéz6 partnerek: tartalomszolgaltatok, be-
szallitok, technikai szolgaltatdk és hirdet6k mikodnek kozre, mikézben a mlsor —
az esetek nagy részében — ingyen foghaté a célkézonség szamara. Ki és hogyan
keres pénzt ebben a folyamatban? Ez nem mindig egyértelmd a kiils6k szamara.

Az internet bizonyos esetekben vadonattj modellt alkalmaz, maskor pedig
régi, jol bevalt modelleket porol le és tesz népszertvé. Példaul az aukcid évtize-
dek 6ta bevalt eszkoz volt a terménykereskedelemben, a bankvilagban és a mi-
targy-kereskedelemben. Napjainkra az aukcidos modell Gjra felkapott lett és a
termékek széles korében hasznaljak.

Az altalam megismert lizleti modelleket a tovabbiakban a kévetkezd katego-
riakba sorolva targyalom és néhany konkrét példan mutatom be. A modellek
tobbféle médon keriilhetnek megvaldsitasra, egy vallalat esetleg egyszerre tébb

R

1 Successful Ecommerce Business Models, Hastings Research Inc., 2004
2 Linder — Cantrell: Changing Business Models: Surveying the Landscape, Working Paper,
Institute for Strategic Change, Accenture, 20 01.
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1. Ugynoki modell

Az tgynokok az igazi piacalkotdk, 6k hozzak 6ssze az eladdkat és a veviket és
segitik a tranzakcidok lebonyolitasat. Fontos szerepet jatszhatnak szervezeti
(B2B), a fogyaszt6 kiskereskedelmi (B2C) és a fogyaszték kozotti piacokon (C2C).
Tevékenységéért az ligynok jutalékot vagy dijat szamit fel tranzakciénként. A dij
meghatarozasanak a formaja kilonb6z6 lehet. Az tigynoki modellhez tartozhat:
Piactéri cserefolyamatok — széles savot foghat at, a piaci lehetGségek felmérésé-

t6l, a tranzakcidk elGkészitése, targyalasa és végrehajtasan keresztil.

Vétel / eladas végrehajtdasa — az tigyféltol megbizasokat fogad el termékek és
szolgaltatasok megvételére, ill. eladasara.

Igények begyiijtési rendszere — a j0l ismert amerikai priceline.com vezette be a
ma mar levédett ,mondd meg az aradat” modellt, ahol a vevd elére meg-
mondja, hogy az adott szolgaltatds (pl. egy repiilSjegy vasarldsa) mennyit ér
meg neki. Az igynok keresi meg az ennek megfelel§ terméket.

Aukcios tigynok — az eladdk részére szervez aukcidkat, ahol az eladott termékek
utan listadijat és a tranzakci6 értékétdl fliggd jutalékot szamol fel az eladd
felé. (eBay, Vatera, TeszVesz)

Tranzakcios tigynok — az eladdk és a vevlk kozotti tranzakcidknal megteremti a
fizetés lehetdségét, j6 példa erre a most mar magyar tigyfelek szamara is el-
érhetd PayPal rendszer.

Disztributor — katalégus rendszer, melyben a gyartokat kapcsolja 6ssze a nagy-
kereskeddkkel és a vasarlokkal. Lehetdvé teszi az tlizleti tranzakcidkat a
disztributorok és kereskedd partnereik kozott.

Keresési ligynok — szoftver ligynok vagy ,robot”, mely a vevd altal specifikalt
termék elérhetGségét, arat és az értékesitési feltételeket kutatja fel a veve ré-
szére (depo.hu, MySimon.com).

Virtualis piactér — ez lényegében egy virtualis bevasarlékézpont, ahol fix, 1d6t6l
és forgalomtol fuggd dijazas ellenében a kereskeddk értékesithetik a termékei-
ket. A helybiztositast kiegészithetik automatizalt tranzakcids folyamatok vagy
kiegészité marketing tevékenységek. Példaként felhozhat6é az egyre szélesedd
Amazon.com, illetve a nyar folyaman Gjraindulé fotexnet.hu, mely korabbi lo-
gisztikai gondjaira ebben a formaban prébalja megtalalni a megoldast.

2. Hirdetési modell

A webes hirdetési modell a tradicionalis média szolgaltaté modell kiterjeszté-
se. A szolgéaltaté webhely tartalmat (dltaldban — de nem feltétlentil — térités-
mentesen) és meghatarozott szolgaltatdsokat (pl. e-mail, blog) nyujt hirdetési
uzenetekkel keverten. A banner hirdetések adott esetben lehetnek a szolgaltaté
dominans vagy kizarélagos bevételei. A tartalmat a szolgaltaté hozza létre vagy
mashol kialakitott tartalmat tesz elérhetévé. Ez a hirdetéses modell akkor md-
kodik a legjobban, amikor a latogatéi forgalom nagy vagy nagyon specifikus.
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Portdl — tobbnyire valamilyen keresGgép az alap, ezt egésziti ki tartalom és
egyéb szolgaltatas. A nagy forgalom vonzoéva teszi a hirdetések szempontja-
bél, lehetévé téve tovabbi diverzifikaciét (Index, Origo). Az utébbi években
megjelentek a személyre szabott, valamint a niche-portdlok (MyYahoo!).

Aprohirdetések — keresett vagy eladasra felkinalt tételek gydjteménye. A bevétel
forrasa: listazasi dij, tagsagi dij vagy hirdetések felvételi 4ra (expressz.hu).

Felhaszndloi regisztracio — tébbnyire tartalomszolgaltaté webhelyek, melyek
hasznalata altalaban ingyenes, de a felhasznaléktél megkovetelik az elGzetes
regisztracidt. A regisztralt adatok elemzése értékes informaciét szolgaltat az
egyes demografiai szegmensek internetezési és vasarlasi szokasairél, értéket
jelent a célzott hirdetési kampanyok szamara (Figyel6Net, NYTimes Digital).

Listazott fizetett hirdetések — a keresGgépek talalataihoz kapcsolédé linkek
elhelyezését biztositja (Google).

Kontextualis hirdetés — tobbnyire olyan szoftverfejleszték hasznaljak, akik az
ingyenes, freeware programjaikban helyeznek el adware tipusd hirdetéseket.
A program hasznalata soran az adott szitudciénak megfelel6 linkek vagy pop-
up hirdetések jelennek meg. A kontextualis hirdetdk a szérf6z6k magatartasa
alapjan célzott hirdetési helyeket adhatnak el.

Tartalom célzott hirdetések — a Google a nagy asz ezen a terileten. Beazono-
sitja a meglatogatandé webhely tartalmat, s ennek megfelel§ hirdetéseket
general automatikusan, amikor a szorfol6 meglatogatja az adott weboldalt
(Google).

Intromercials — teljes oldalt bet6lt6 animalt hirdetések, amelyek a webhely belé-
pésekor nyilnak fel, amig a webhely tartalma betsltédik (CBS MarketWatch).
Ultramercials — interaktiv online hirdetések, amelyek a latogat6 azonnali rea-
galasat / valaszat kérik, hogy eljuthasson a meglatogatni kivant oldalhoz.
(Péld4ul a salon.com oldaldra a belépéshez fizetSs tagnak kell lenniink vagy

végig kell nézniink egy anim4alt hirdetést.)

3. Infokereskedd modell

A fogyasztok személyes adatai és a fogyasztasi szokasaik jellemzdi rendkivil
értékesek, ha ezek elemzése alapjan célzott marketing kampanyokat inditanak.
A fogyasztéi oldal szamara legalabb ilyen fontosak a gyartdkroél, a forgalmazdk-
rél és a termékekrdl osszegyljtott informacidk egy vasarlas el6készitése soran.
Néhany cég un. infokereskedfként jelenik meg, a veviket és az eladdkat egya-
rant segiti a piac megismerésében.

Hirdetési halozatok — banner hirdetéseket helyeznek el a haldzathoz tartozé
tagok webhelyein, lehetévé téve célzott nagyszabasi marketing kampanyok
inditasat. A hirdetési halézatok adatokat gy(jtenek a webhely latogatodirol,
melyek jol felhasznalhaték a marketing munka hatékonysaganak a mérésére
(adverticum.hu).

Célkozonség mérése — az online kozosség adatait gyUjté és vizsgald cégek tar-
toznak ide (pl. Nielsen / Netratings).
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Osztonzé marketing — vésarléi hliségprogramok, melyek kiilonb6z6 bénuszokkal
(pontok, ingyen termékek) jutalmazzdk az adott kérhéz kapcesolédd kereske-
déktsl vald vasarlast. A felhasznaldkrél gy(jtott adatokat a célzott hirdeté-
sekhez értékesitik.

Metakereskedo — az eladdk és a vevdk kozotti tranzakcidkat teszi lehetdvé, in-
formacidkat és kiegészitG szolgaltatasokat szolgaltat résziikre. A felek kozott
lezajl6 uzleti tranzakcidéban ténylegesen nem vesz részt. Nagyon elterjedt ez a
forma a hasznalt személygépkocsik értékesitése teriiletén (pl. hasznaltauto.hu).

4. Kereskeddi modell

Termékeket és szolgaltatasokat értékesitd kis- és nagykereskeddk tartoznak

ebbe a csoportba.

Virtualis kereskedd — e-kereskedd vagy kiskereskedd, mely csupan a neten ke-
resztiil tevékenykedik (e-bolt.hu).

Katalogus kereskedd — a klasszikus csomagkuldd katalégus kereskedd, mely a
katalégusat a webre tette fel. A megrendelés tobb formaban: posta, telefon és
online lehetséges (Quelle,Otto).
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The best digital jukebox and
#1 music download store.

Free Download »

For Mac and Windows

iTunes Overview * Give Music *

Kliikk és habarcs — tradicionalis kereskedGk, melyek nyitottak a weben torténd
értékesités iranyaban is (fokuszonline.hu).

Bit kereskedd’— olyan eladdk tartoznak ide, melyek csak digitalis termékeket és
szolgaltatasokat értékesitenek, az eladas és a termék leszallitasa is a weben
keresztiil zajlik (Apple iTunes Music Store).

5. Kozvetlen gyartoi / értékesitd modell

A gyartéi vagy kozvetlen modell a web azon erejére épiil, hogy a gyart6 koz-
vetlentl elérheti a vevdiit, ezzel 6sszezsugorithatja az értékesitési csatornat. Ez
a modell novelheti a hatékonysagot, javitja a vevdi kapcsolatokat és segit a ve-
v61 igények jobb és kozvetlenebb megismerésében. Az értékesités kiulonbozd
formakban torténhet (eladés, lizing, licenc).

6. Partner programok

Ellentétben az altalanos portalokkal, ahol a hangsily a nagy forgalom gene-
ralasara helyezddik, a partner vagy ismertebb nevén az un. affiliate — progra-

mok lehetGvé teszik, hogy a felhasznald szorfolés kézben vasarolhasson. A part-
neri koérhéz tartozék anyagi ellenjuttatast (t6bbnyire az eladott termék aranak
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meghatdrozott részét) kapnak azért, hogy a honlapjukon kapcsoléddsi pontokat
helyeznek el a kereskedd termékéhez. Ha a partner nem general értékesitést,
akkor ez nem jelent koltséget a kereskedd szamara. Fizetés csak a realizalt ér-
tékesités utan torténik. Ez a modell rendkiviil j6l kihasznalja a web sajatossa-
gait, ez 1s magyarazza népszerlségét. Az Amazon.com népszerliségének egyik
titka a t6bb mint 500 ezer (!) tagot tartalmazé affiliate halézata.

‘_ P Don't Waste My Time...

Lets get something straight. | am a jerk. | am obnoxious. | am lazy. Ar
FILTHY RICH. | am much too impartant to even be sitting here writing t
ghaort. | make several million dollars every year on the internet, ¢
. that before? Well you can see proof of my earnings here. Have you sec
elsa? Didn't think so. Do you make that much money? Didn't think so.

Bannercsere — a halbzathoz tartozé tagok egymas weblapjaira mutaté banne-
reket helyeznek el.

Pay — per — click — az adott linkre vald klikkelés utan fizet.

Bevétel megosztds — a realizalt bevétel egy részét adja at a partnernek.

7. K6z0sségi modell

Ez a modell a tagok hliségére épit. Résztvevii tébbnyire sok id6t és erdfeszi-
tést forditanak az adott kozosségre. A jovedelem az eladott k6zos termékek el-
adasabdl vagy adomanyokbdl szarmazik.

Nyilt forrdasu kodok — fejleszt6k 6nként kozosen fejlesztenek programokat, me-
lyek kédjait nyilvanossagra hozzak. A kédot nem pénzért adjak, hanem a ki-
egészitd szolgaltatasok (pl. rendszer integracié), rendszertamogatas, oktatas
és felhasznaléi dokumentdcié utan jutnak bevételhez.

Nyilvanos miisorsugdrzas — a non-profit radié és TV musorsugarzas kiterjeszté-
se az internetre. A modell felhasznal6i kozosségek kialakitasara épit, akik
hajlandék az adott cél megvaldsitasat 6nkéntes adomanyokkal tAmogatni.

Tudasalapu halozat — olyan kozosségi forumok, ahol a résztvev6k megosztjak
egymaéssal specialis szakmai ismereteiket és tapasztalataikat
(AllExperts.com).
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8. Eldfizetéses modell

A felhasznaldk az idéperidédus hosszatdl fliggéen — napi, heti, havi — eléfizeté-
si dijat fizetnek egy szolgaltatas igénybevételéért. Gyakran keverik az ingyenes
és a fizetéses szolgaltatasokat. Az eléfizetési dij fliggetlen a felhasznalas gyako-
risagatol és terjedelmétdl.

Tartalomszolgdltatas — széveges, audio vagy vizualis tartalmat nydjt az el6fize-
tés ellenében.

Személyes halozati szolgaltatasok — a halézathoz csatlakozott személyek koézotti
kozvetlen informacidcserét és kommunikaciot biztositja, példaul korabbi osz-
talytarsak keresését (osztalytarsak.hu).

'r!/”/-)_‘s;/(iﬁf}'(h serke _|

os#talytarsak hil

ngyenes srxolgaltatas
. |o Aszoladltatssrsl[n Adatvédelem | o Impresseum | o E-mail

Belépés
e-mail |
jeluzs [
Beaqisztricid | Elfelejtett jelszd
Regisztrilt tagok szdma: 78116
Liéps be hozzank, é= fedesel fel dea fintlsigod. talalkozs volt barataicldal, osztibytirsaiddall

Szerverz osztdlytaldlhozsel
[t megtalilhatod elveszetinek hitt bardtaid, cszidlytamaid]

et bvisrsede hu

e . . Make Privacy Yaur Chaoice
neten egyre erGsebben jelentkezik a

félelem a kulonboz6 visszaélésekkel
szemben. Néhany szervezet megfelel6 minGségl védelmet nyujt ezekkel
szemben, a tagszervezetek szamara dij ellenében biztositja ezeket a specidlis
szolgaltatasokat (Trust).

Internet szolgdltatok — el6fizetéses rendszerben biztositjak a halézati hozzafé-
rést (Invitel, T-Online).

9. Felhaszn4l4i modell

Az igény szerinti” modellek az eléfizetéses modellel szemben, a tényleges
igénybevétel és felhasznalds mértéke szerint szamitjak fel a dijat a szolgaltata-
saik igénybevételéért. Korabban ez a modell bizonyos infrastrukturalis szolgal-
tatdsoknal (viz, gaz, villany, telefon) volt a jellemzd. Napjainkra elterjedében
van bizonyos internet vagy WLAN szolgaltatasoknal is, ahol idSegységek vagy
volumen utan kell fizetni.
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