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Torténetek

Az 1999 év a szamitastechnikai rendszereket alkalmazé véllalatoknal az
ezredfordul6tol valé félelemben (az Y2K szindréma), s az arra vald felkésziilés
jegyében telt el. F6ként a bankok igyekeztek megnyugtatni betéteseiket, hogy
nyugodtan bent hagyhatjdk a pénziiket a banknal, nem fenyegeti veszély - hiszen 6k
mindenre felkésziiltek, ezt fenten is hangoztattak.

Ezért keltett nagy felttinést és rohejt az internetesek tdboraban, amikor az Gj évezred
els6 napjaiban a kovetkez6 kép jarta be a magyar internetes tarsadalmat.
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Késébb aztan kidertilt, hogy a foté és az ATM bizonylat nem valédi, csupan tigyes
hamisitasrél van szo6, a bank jogosan fenyegette meg az elkovet6t peres eljarassal, de
akkor mar ezrek és ezrek jokat kacagtak, illetve szorgalmasan kiildozgették tovabb
barataiknak ezt a képet.

Mis. A 90-es évek kozepén egy e-mail, amelyben egy vidéki biztositasi tigynok
tfelhivta a baratja figyelmét, hogy egy bizonyos pénzintézetbdl vegye ki a pénzét,
mert ott nincs biztonsdgban - komoly viharokat kavart a magyar tarsadalomban. A
lakossag egy része napokon at a bank el6tt allt sorban megtakaritott pénzét
mentendd, a mésik része pedig e-mailen tovabbitotta baratainak és ismerdseinek az
eredeti tizenetet vagy vadul telefonalt. Ne felejtsiik el: ekkor Magyarorszadgon még
nem annyira elterjedve az Internet és az e-mail, mint ma.
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Megint mds. "Az ideglelés" (The BlairWitch Project) cimi film vératlan vilaghiréhez
sokban jarult hozza a kovetkez6 honlap és a hozza kapcsolodo legenda.
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A honlapon megjelent egy hatmereszté torténet néhany, titokzatos médon elttint
egyetemistar6l. Folyamatosan frissiilt a tartalom, djabb és Gjabb eseményekrdl,
megtalalt filmtekercsekrdl szolt a sztori... Senki sem tudta, hogy ez csupéan egy film
megjelenését eldsegits tigyes promociés kampany. Igy a Blair erdei, valésnak hitt
rémtorténet témadja lett tobb internetes féorumnak, egymésnak ajanlottdk az emberek
szerte a vilagon. Amikor aztan megjelent a film a mozikban - hamar kasszasiker
lett, a filmbe befektetett néhany tizezer dollar milliokat hozott a készit6knek és a
forgalmazoéknak.

Mi a kozos a fenti harom torténetben? Mindegyik esetben
e a (rém)hirek rendkiviil gyorsan terjedtek
e mindenki 6nként adta tovabb az informacidkat
e ingyen terjedt
e a hir tovabbitasara elektronikus adatatvitelt, illetve az é16szo6t alkalmaztak
e a hir agy terjedt mint egy influenza virus

A marketingben a hirek / informaciok terjesztésének ezt a moédjat virusos (angolul
viral) marketingnek nevezik. Furcsa elnevezés, de az internetes szakmdban
napjainkban ez a fogalom terjedt el. Ha valaki azt mondana magarél, hogy 6 virusos
marketinges, akkor mindenki néhany lépést visszahSkolne, nehogy elkapja ezt a
nyavalyét.
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Ez a virus! csodélatra mélt6, nem valamilyen él6 szervezet megsemmisitésére
torekszik. Segit a marketingesnek hatékonyabban és olcsébban dolgozni. Titokban
lappang, majd mas virushordozékat haszndl, hogy a torzséhez tartoz6 elemeket
széllitsa, illetve megsokszorozza. Az adott pillanatban rohamosan novekedni kezd,
minden iterdciéval megduplazoédik.:
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Mi a koze a virusnak a marketinghez? Virusos vagy fert6z6 marketing alatt azt a
stratégiat értjiik, amely egyedeket gy6z meg arrél, hogy a marketing tartalmu hireket
adja tovabb kozeli és tavoli kornyezetében, s igy az tizenet elterjedtségében és
hatdsaban exponencidlisan novekedjen. A virusokhoz hasonléan, ezek a stratégidk a
gyors osztodas el6nyeit hasznéljak fel az tigyfelek ezreihez valé eljutashoz.

Az interneten  kiviul kiilonb6z6 elnevezéseket haszndlnak erre a fogalomra:
"szajpropaganda", "susmitolas", "network marketing". Az interneten azonban virusos
(viral) marketingnek nevezték el, s a szakirodalom is elfogadta ezt az elnevezést. A
magyar szakirodalomban még nem honosodott meg, ma még nem lathato, hogy

virusos avagy a fert6z6 marketing (ez sem kiilonb) elnevezés valik honossa.

1996-ban Sabeer Vhatia és Jack Smith alapitotta a Hotmail szolgaltatast. Ez ingyenes
e-mail elérést biztosit web alapon. A kezdeti lasst elterjedés hirtelen felgyorsult, az
els6 masfél évben 12 milli6 el6fizetd jelentkezett, volt olyan id6szak, amikor naponta
150 ezer 1j ember jelentkezett. Mi vette rd az embereket? Honnan szereztek réla
tudomast? A megoldas egy mondat: "Get your free email at Hotmail!" (Legyen
ingyenes emailed a Hotmail-nél!) Ez ott szerepel minden email aljan. Emberek millioi
hasznéljak a rendszert, onként és dalolva adnak meg magukrél részletes személyi
adatokat. Ez természetesen komoly piaci értéket jelent, az alapitoktol a Microsoft 400
milli6 dollarért vette meg a véllalkozast.

Vizsgaljuk meg a sikeres fert6z6 marketingstratégia néhany
elemét.

A termék ingyenes elérhetdsége.

A marketing eszkoztara kiilonbozo, egyszerti és bonyolult médszereket tartalmaz, a
potyandl és az ingyenességnél nagyobb btiver6t még senki sem tudott kitaldlni.

! Virus: igen apro korokozd, amely csak egyetlen nukleinsavbdl all, és kizarélag él6 sejtben tud
szaporodni. A fert6zés kdzvetlen vagy kdzvetett uton terjed. (Larousse Enciklopédia, 3. kotet, 1098.
oldal)
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Adjunk a felhasznalénak valami, szdmara értékkel bir6 terméket / szolgaltatast -
cserében személyes adatokat, cimeket ad, elérhet6 lesz reklamokkal, az elektronikus
kereskedelem célpontjava valhat, konnyt szegmentdlni koztiik.

Lopakodas

Itt igazaban az emberek fejében kerestink egy kis helyet, rdnk gondoljanak, mi
jussunk az esziikbe. Ide nem lehet erészakkal és zajjal bejutni. Termékiinket alruhdba
kell 6ltoztetni, valamilyen kozvetleniil nem kapcsol6doé tevékenységhez kapcsoljuk.

Koénnyl szallithatésag

Az influenza virusa is csak akkor terjed, ha fert6zottek vagyunk és olyan kozegben
mozgunk, akinek atadhaté a virus. A marketing tizenet hordozéjat ugy kell
megvalasztani, hogy az konnyen széllithato és sokszorosithato legyen. Ideélisak erre
a célra: email, weblap, grafika, software.

Kénnyl adaptalhatésag

Ahhoz, hogy {izenetink dugy terjedhessen, mint egy erd6tliz, ugy kell
megvélasztanunk a stratégiankat, hogy az tizenetiink konnyen adaptalhat6 legyen a
kiilonbozé méretti populaciokhoz. Célunk nem az aldozat megsemmisitése a
virussal, hanem a megfert6zése, hogy tovabbadhassa.

Emberi motivaciok
Epitstiink az alapvet6 emberi motivaciokra és magatartasra. Van néhany olyan
érzelmi tényezd, ami magnesként vonzza az embereket és ezekre mindig lehet
szamitani:
e kivancsisag,
szeretet,
joltajékozottsag érzése,
gytlolet.

Emberi kapcsolatok

Az ember tarsas lény. A tarsadalomtudésok szerint minden ember koriil kialakul egy
8-12 emberbdl &ll6 sziik, szoros kapcsolati kor (csaladtagok, baratok, kollégak). A
szélesebb kapcsolati rendszer azonban tobb szaz emberre kiterjedhet. Gondoljunk
bele, ahogy egy kocsmai csapos vagy pincér tobb szaz embert ismer névrél vagy
arcrol - ez a kiils6 kor rendkiviil széles lehet. A haloval foglalkozé marketingesek
mar rég felfedezték, hogy az internetez6k is kialakitottdk a maguk kapcsolatai
rendszeriiket. Gydtijtik a kedvenc webhelyek URL cimeit és az email cimeket. Az
ilyen hal6zatokra épiilnek a partnerprogramok (affiliate) vagy a levelezési listak.
Tanuljuk meg elhelyezni tizenetiinket az ilyen hél6zatokba, s akkor azok gyorsan
elterjedne.
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Idegen erdforrasok hasznalata

Az igazan kreativ fert6z6 marketinges mdsok er6forrdsait haszndlja fel a hir
tovabbviteléhez. Valahol elinditjuk a hirt sajat er6forrdsunkon, ha azonban a hirt a
célkozonség szajize szerint fogalmazzuk meg, s a megfelel6 kozegbe bocstdjuk, akkor
mar Ondlloéan terjed tovabb. Kival6 példa erre az ingyen szakcikkek elhelyezése a
weben, melyet szivesen vesznek &t publikélasra a kiillonb6z6 internetes lapok.

Kritikus pont elérése

Egy bizonyos pontig nem lehet érezni a virus jelenlétét, ha azonban elér a terjedésben
egy bizonyos szintet, utdna maér felfokozottan érzédik. Gondoljunk csak be, hogy a
CNN valamikor egy helyi kabelteleviziés hircsatorna volt, hova fejl6dott az elmalt
évtized alatt.

A fert6z6 marketing elemei lehetnek:

e weblap tartalménak ismételt felhasznalhatéséga
o cikkek

o el6adésok

e hirlevél

o levelezési lista

e logo

e software

o képerny6védo

e autoresponder

e linklista

e partner (affiliate) programok
e dijak
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