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Torténetek

Az 1999 év a szamitastechnikai rendszereket alkalmaz6 vallalatokndl az
ezredfordulotél vald félelemben (az Y2K szindroma), s az arra valé felkésziilés
jegyében telt el. Foként a bankok igyekeztek megnyugtatni betéteseiket, hogy
nyugodtan bent hagyhatjdk a pénziiket a bankndl, nem fenyegeti vesz€ly - hiszen 0k
mindenre felkésziiltek, ezt fenten is hangoztattak.

Ezért keltett nagy feltlinést és rohejt az internetesek tdbordban, amikor az uj
évezred elso napjaiban a kovetkezo kép jarta be a magyar internetes tarsadalmat.
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Késobb aztan kidertilt, hogy a fot6 €s az ATM bizonylat nem valddi, csupan iigyes
hamisitdsrél van sz6, a bank jogosan fenyegette meg az elkdvetdt peres eljardssal,
de akkor mar ezrek és ezrek jokat kacagtak, illetve szorgalmasan kiildozgették
tovabb bardtaiknak ezt a képet.

Mas. A 90-es évek kozepén egy e-mail, amelyben egy vidéki biztositdsi iigynok
felhivta a barétja figyelmét, hogy egy bizonyos pénzintézetbdl vegye ki a pénzét,
mert ott nincs biztonsdgban - komoly viharokat kavart a magyar tdrsadalomban. A
lakossdg egy része napokon 4t a bank el6tt allt sorban megtakaritott pénzét



mentendd, a masik része pedig e-mailen tovabbitotta bardtainak és ismerdseinek az
eredeti lizenetet vagy vadul telefondlt. Ne felejtsiik el: ekkor Magyarorszdgon még
nem annyira elterjedve az Internet és az e-mail, mint ma.

Megint mds. "Az ideglelés" (The BlairWitch Project) cimli film vdratlan
vilaghiréhez sokban jarult hozzd a kovetkezd honlap és a hozzd kapcsol6do
legenda.
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A honlapon megjelent egy hatmeresztd torténet néhény, titokzatos médon eltlint
egyetemistarol. Folyamatosan frissiilt a tartalom, Ujabb és tjabb eseményekrol,
megtaldlt filmtekercsekrdl szolt a sztori... Senki sem tudta, hogy ez csupan egy
film megjelenését elésegitd iigyes promociés kampany. fgy a Blair erdei, valésnak
hitt rémtorténet témdja lett tobb internetes férumnak, egymdsnak ajanlottdk az
emberek szerte a vildgon. Amikor aztin megjelent a film a mozikban - hamar
kasszasiker lett, a filmbe befektetett néhdny tizezer dollar milliékat hozott a
készitdknek és a forgalmazdknak.

Mi a kozos a fenti hdrom torténetben? Mindegyik esetben
® a (rém)hirek rendkiviil gyorsan terjedtek
mindenki 6nként adta tovabb az informacidkat
ingyen terjedt
a hir tovabbitasara elektronikus adatatvitelt, illetve az é10szot alkalmaztak
a hir augy terjedt mint egy influenza virus

A marketingben a hirek / informacidk terjesztésének ezt a médjat virusos (angolul
viral) marketingnek nevezik. Furcsa elnevezés, de az internetes szakmdban
napjainkban ez a fogalom terjedt el. Ha valaki azt mondand magér6l, hogy 6



virusos marketinges, akkor mindenki néhdny 1épést visszah6kolne, nehogy elkapja
ezt a nyavalyat.

Ez a virus' csoddlatra mélté, nem valamilyen él6 szervezet megsemmisitésére
torekszik. Segit a marketingesnek hatékonyabban €s olcsébban dolgozni. Titokban
lappang, majd mds virushordozokat haszndl, hogy a torzséhez tartozé elemeket
széllitsa, illetve megsokszorozza. Az adott pillanatban rohamosan novekedni kezd,
minden iterdciéval megdupldzdédik.:
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Mi a koze a virusnak a marketinghez? Virusos vagy fert6z6 marketing alatt azt a
stratégiat értjiikk, amely egyedeket gy0z meg arrdl, hogy a marketing tartalmu
hireket adja tovdbb kozeli és tdvoli kornyezetében, s igy az lizenet elterjedtségében
€s hatdsaban exponencidlisan novekedjen. A virusokhoz hasonléan, ezek a
stratégidk a gyors osztédds eldnyeit haszndljdk fel az ligyfelek ezreihez vald
eljutashoz.

Az interneten kivill kiilonb6z6 elnevezéseket haszndlnak erre a fogalomra:
"szdjpropaganda"”, "susmitolds", "network marketing". Az interneten azonban
virusos (viral) marketingnek nevezték el, s a szakirodalom is elfogadta ezt az
elnevezést. A magyar szakirodalomban még nem honosodott meg, ma még nem
lathatd, hogy virusos avagy a fert6z0 marketing (ez sem kiilonb) elnevezés vélik
honossa.

1996-ban Sabeer Vhatia és Jack Smith alapitotta a Hotmail szolgéltatast. Ez
ingyenes e-mail elérést biztosit web alapon. A kezdeti lassi elterjedés hirtelen
felgyorsult, az elsd0 masfél évben 12 millié eldfizetd jelentkezett, volt olyan
iddszak, amikor naponta 150 ezer dj ember jelentkezett. Mi vette rd az embereket?
Honnan szereztek rola tudomast? A megoldéds egy mondat: "Get your free email at
Hotmail!" (Legyen ingyenes emailed a Hotmail-nél!) Ez ott szerepel minden email
aljan. Emberek milliéi haszndljdk a rendszert, onként és dalolva adnak meg
magukrdl részletes személyi adatokat. Ez természetesen komoly piaci értéket jelent,
az alapitoktdl a Microsoft 400 millié dolldrért vette meg a vallalkozast.

Vizsgaljuk meg a sikeres fert6z6 marketingstratégia néhany elemét.

e A termék ingyenes elérhetésége.

' Virus: igen apré korokozd, amely csak egyetlen nukleinsavbdl all, és kizardlag €16 sejtben tud
szaporodni. A fert6zés kdzvetlen vagy kdzvetett Uton terjed. (Larousse Enciklopédia, 3. kétet,
1098. oldal)



A marketing eszkoztdra kiillonbozd, egyszerii és bonyolult médszereket tartalmaz, a
potydndl és az ingyenességnél nagyobb bliver6t még senki sem tudott kitaldlni.
Adjunk a felhaszndlénak valami, szdmdra értékkel biré terméket / szolgdltatist -
cserében személyes adatokat, cimeket ad, elérhetd lesz rekldmokkal, az
elektronikus kereskedelem célpontjdva vélhat, konnyii szegmentdlni koztiik.

e Lopakodas
Itt igazdban az emberek fejében keresiink egy kis helyet, rdnk gondoljanak, mi
jussunk az esziikbe. Ide nem lehet erdszakkal és zajjal bejutni. Termékiinket
alruhédba kell 6ltoztetni, valamilyen kozvetleniil nem kapcsol6dé tevékenységhez
kapcsoljuk.

e Konnyii szallithatosag
Az influenza virusa is csak akkor terjed, ha fertdzottek vagyunk €s olyan kézegben
mozgunk, akinek atadhaté a virus. A marketing lizenet hordozdjat tgy kell
megvalasztani, hogy az konnyen szdllithaté és sokszorosithatd legyen. Idealisak
erre a célra: email, weblap, grafika, software.

e Konnyi adaptalhatésag
Ahhoz, hogy lizenetiink ugy terjedhessen, mint egy erddtiz, ugy kell
megvélasztanunk a stratégidnkat, hogy az lizenetiink konnyen adaptilhat6 legyen a
kiilonb6z6 méretli populdcidkhoz. Célunk nem az dldozat megsemmisitése a
virussal, hanem a megfert6zése, hogy tovabbadhassa.

¢ Emberi motivaciok
Epitsiink az alapveté emberi motivdcidkra és magatartdsra. Van néhany olyan
érzelmi tényezd, ami magnesként vonzza az embereket és ezekre mindig lehet
szamitani:

e kivancsisag,

e szeretet,

® joltdjékozottsag érzése,

o gyiildlet.

e Emberi kapcsolatok

Az ember tarsas 1ény. A tdrsadalomtud6sok szerint minden ember koriil kialakul
egy 8-12 emberbdl 4ll6 sziik, szoros kapcsolati kor (csalddtagok, baratok,
kollégdk). A szélesebb kapcsolati rendszer azonban tobb szdz emberre kiterjedhet.
Gondoljunk bele, ahogy egy kocsmai csapos vagy pincér tobb szdz embert ismer
névrdl vagy arcrdl - ez a kiilsé kor rendkiviil széles lehet. A haloval foglalkoz6
marketingesek mar rég felfedezték, hogy az internetezOk is kialakitottdk a maguk
kapcsolatai rendszeriiket. Gy{jtik a kedvenc webhelyek URL cimeit és az email
cimeket. Az ilyen hdlézatokra épiilnek a partnerprogramok (affiliate) vagy a
levelezési listdk. Tanuljuk meg elhelyezni iizenetiinket az ilyen hélézatokba, s
akkor azok gyorsan elterjedne.



¢ Idegen eréforrasok hasznalata
Az igazén kreativ fert6z0 marketinges mdsok erdforrdsait haszndlja fel a hir
tovabbviteléhez. Valahol elinditjuk a hirt sajat er6forrdsunkon, ha azonban a hirt a
célkozonség szdjize szerint fogalmazzuk meg, s a megfeleld kozegbe bocstdjuk,
akkor mdar oOndlléan terjed tovdbb. Kivdlé példa erre az ingyen szakcikkek
elhelyezése a weben, melyet szivesen vesznek at publikdldsra a kiillonbozo
internetes lapok.

¢ Kritikus pont elérése
Egy bizonyos pontig nem lehet érezni a virus jelenlétét, ha azonban elér a
terjedésben egy bizonyos szintet, utdna mar felfokozottan érzodik. Gondoljunk csak
be, hogy a CNN valamikor egy helyi kdbeltelevizios hircsatorna volt, hova fejlédott
az elmult évtized alatt.

A fert6z6 marketing elemei lehetnek:

weblap tartalmdnak ismételt felhasznalhatésdga
cikkek

eldadasok

hirlevél

levelezési lista

logo

software

képerny6védo

autoresponder

linklista

partner (affiliate) programok
dijak



