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Virtualis tér - valésagos lzlet

,Ahogyan a halo csomdk sorozatibol dll, 1igy ezen a vildgon is mindent kétések sorozata tart
dssze. Ha bdrki azt hiszi, hogy egy hdloszem valami fiiggetlen, elszigetelt dolog, akkor téved.
Azért nevezik hdlonak, mert dsszekapcsolt hildszemek sorozatdbol dll Ossze, és minden
csomonak meguan a sajit helye és feladata a tobbi hdaloszemhez viszonyitva.”

Buddha

Egyre komolyabb gondot jelent, hogy az értékesités hagyomanyos ttjai bedugultak,
egyre nehezebb egy Uj résztvevé szdmdara a piaci csatorndkba valé bejutas. Ezért
napjaink kereskedelmében ezért egyre fontosabb szerepet kapnak az 4j, alternativ
értékesitési formdk (csomagkiilds, direktértékesités, telefon, Internet). A
tovabbiakban az Internet alaptu értékesitési rendszereket elemezziik roviden,
valamint felhivjuk a figyelmet néhany olyan 4j technol6gidra, melyek az elektronikus
értékesitési rendszereket is alapjaikban megreformalhatjak.

Az Internet és az elektronikus iizlet

Az Internet hétkoznapi életiink szerves részévé kezd vélni, szamtalan adatot
olvashatunk arrél, hogy milyen gyorsan terjed el a vildgon. Ugyanakkor kevesen
tudjak azt, hogy ez a forradalmian 6j, kommunikacids és értékesitési technologia
hosszt évtizedekig csak a tudomanyos kutatds és a hadi fejlesztések targya volt. Az
tizleti élet, beleértve a reklamozasi tevékenységet a 90-es évek elejéig ki volt tiltva az
Internetrdl. A jogi korldtozas mellett a megjelenés primitivsége és nehézkessége sem
tette vonzova az tizleti szféra szdmara.

Az elmult 15 évben a fejlédés gyakorlatilag toretlen volt. Ma (2005 novemberi adat) a
vilagon 956 milli6 ember hasznaljal. Az internethasznalok 90 szazaléka (730 millié
ember) a vildg 25 orszagaban taldlhat6. Az Internet elterjedése szempontjabél az els6
harom helyen Svédorszag? (75%), Hong-Kong (73%) és az USA (68%) all, mig az
afrikai orszagokban a legalacsonyabb az internet elterjedése - itt csak kevés helyen
haladja meg az 1 szazalékot. A legdinamikusabb, tobb mint 200 szazalékos fejl6dés
2000-2004 kozott Latin-Amerikaban és a Kozel-Keleten volt megfigyelhetd.

Az embargos kotottségek miatt az internet Magyarorszagon csak a rendszervaltas
idején jelenhetett meg. 1991 oktéber 7.-én jegyezték be az els6 magyar domain-nevet:
www.sztaki.hu, 1994 decemberére 154, 2005 jaliusaban pedig mar 740.025 volt a
magyar, azaz .hu végz6déssel bejegyzett domain név3.

Magyarorszag megitélésénél nem tekinthetiink el a kornyezetiinkben torténd
valtozasoktol, ezért helyzetét az eurdpai orszdgokéhoz, illetve sziikebb

1 http:/ /www.clickz.com/stats/web_worldwide/
2 Nielsen / Net Ratings
3 forras: http:/ /www.isc.org/index.pl? /ops/ds/

Virtualis tér - valésagos Uzlet | 2011.08.12.

e(szes)- Tanulmanyok

@




Virtualis tér - valésagos Uzlet | 2011.08.12.

~

kornyezetéhez, a Kozép-Kelet eurdpai régidhoz viszonyitva érdemes megvizsgalni.
Bar szdmottevo a lemaradasunk az EU kordbbi tagéllamaihoz képest, ahol az Internet
penetracié6 meghaladja a 40%-i, mikézben a mi adatunk 17% koriil van, a veliink
egyiitt csatlakozé orszagok koziil mindossze Szlovénia és Esztorszdg iiti meg a
nyugat-europai meércét.

Az e-kereskedelem magyarorszdgi térhéditdsa

Az internet felhaszndléi tdboranak novekedését kovetéen Magyarorszagon is
kialakuléban van az a trend, amely a hagyomanyos internetes tevékenységek
(elektronikus levelezés, vilaghalé bongészése) mindennapossa valasat kovetSen az
online vasarlas fellendiilését hozza magaval. Az NRC-TNS 2005-6s felmérése szerint
a legalabb hetente internetez6k 32%-a vasdrolt méar online médon, 11%-uk mar
kiprobalta és 10% nyitott az ilyen tipust vasarlas irdnydban. A novekedés jol
kimutathat6, de a lakossagi és tizleti szerepl6k e-kereskedelemrdl alkotott képe néhol
meglehetésen bizonytalan, aminek bizonyitékaul a sorra elhalasztott (internetes)
vallalati beruhazasok és a hazai internetez6k egy részének idegenked6 hozzaallasa
szolgalnak. A bizonytalansdgokhoz nagyban hozzajarul, hogy a jogi feltételek nem
teljesen tisztazottak, bar az el6z6 évekhez képest jelent6s el6relépések torténtek.

2005 els6 félévében az 5 f6 feletti vallalkozasok 77 szazaléka (kortlbelil 45 ezer
vallalkozéds) rendelkezett internet hozzaféréssel. Ezen véllalatok 48 szazaléka
(korulbeliil 21600 vallalkozés) épitett ki 6nall6 webes megjelenést, és az Internet
kapcsolattal rendelkez$ vallalkozasok 27%-a (az Osszes vallalkozéds 22%-a) rendelt
meg terméket vagy szolgaltatast 2004-ben az interneten keresztiil.

A hazai e-boltok szdma és a boltok forgalma évrél-évre né, jelenleg szamuk
korulbelul 600-ra tehetd (kozel 80%-uk B2C, 7%-uk B2B kereskedelemben érdekelt,
mig a boltok 13%-a webaruhdzként miikodik). A boltok szaménak novekedését a
kereslet emelkedése mellett a piacra 1épés alacsony korlatja, és a bolt megnyitasdhoz
és fenntartdsdhoz kapcsolédd koltségek minimalis szintre szoritdsa is el6segiti.
Hozzatartozik azonban az igazsdghoz, hogy a dinamikus novekedés ellenére az e-
boltok forgalma a teljes kereskedelmi forgalom kis részét teszi csak ki, hiszen alig
kozeliti meg a teljes (kereskedelmi) forgalom 1,5 ezrelékét. Az USA-ban egy érdekes
helyzet alakult ki, a kiskereskedelmi forgalom csupan 2%-a zajlott kozvetleniil az
Interneten, de a forgalom 19%-nal a vevdk elézetes informaciégytjtésre mar az
internetet vették igénybe.

Az értékesités folyamatosan n6, a hazai online boltok 6sszforgalma 2002-ben 4,5
millidrd, 2003-ban 7,5 milliard, 2004-ben 12 milliard Ft-ot ért el, a 2005-6s forgalmat
pedig 18 milliard Ft-ra becstilik®. Akércsak a fizikai vildgban, az internetes boltokra is
jellemz6 a kinalat és forgalom koncentracidja, hiszen a tiz legnagyobb arbevételd
aruhaz a teljes forgalom kétharmadat bonyolitja. 2004-ben internetez6k hat szdzaléka

vasérolt virtudlis bevasarlokosarral (ez kozel 700 ezer vasarlast jelent), atlagosan
11.300 Ft-ot koltve.

4 Egyre tobb cég vesz részt az e-kereskedelemben, GKI, 2005. oktéber
5 Az online druhézak dinamikus névekedése, GKI, 2005. szeptember
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A magyar online boltok kinalata gyakorlatilag minden olyan termékkorre kiterjed,
amelyek a hagyomanyos (offline) boltokban /4aruhazakban beszerezhet6ek. A boltok
kinalatanak négyotodét a kovetkez6 termékek adjak:

e konyvek,

e kép- és hanghordozok, audio- és videokazettak,

e hardver, szoftver.

A magyar piacon jelenlévd e-boltokat csoportosithatjuk a kovetkez6 szempontok
szerint:

o Offline hadttérrel rendelkezd boltok: a magyar online kereskedelemben
legjellemz&bb modellrél beszéliink, amelyek rendelkeznek hagyomanyos
aruhazi jelenléttel (www.alexandra.hu),

o Tisztan internetes boltok: amelyek csupan az interneten keresztiil végeznek
értékesitési tevékenységet, vagyis hagyomdanyos boltot nem {izemeltetnek
(www.hazipatika.com).

e Ondlls  e-boltok: fiiggetlen véallalkozasokként  kindljak  termékeiket
(www.ebolt.hu),

o Elektronikus bevdsdrlokdzpontok: amelyek tobb (altalaban anyagi okok és sziik
termékkindlatuk miatt nem 6nall6) keresked6 szamara nydujtanak értékesitési
feltiletet (www.depo.hu). Par hete visszatért a virtudlis térbe megtjult
logisztikai hattérrel, a tobb honapos kényszersziinetet tarté Fotexnet is.

A kozeljovd lényegi viltozdsai

Az elektronikus kereskedelem - a dotcom vélsdg utan - lassan kezdi megtalélni a
helyét a mai értékesitési rendszerekben. Tobb olyan 6j értékesitési modszer van
elterjed6ben, melyek alapjaiban formélhatjdk at a ma alkalmazott tizleti modelleket.
A rendelkezésre all6 rovid hely miatt csupan két, forradalmi Gjdonsagra tudom most

felhivni a figyelmet.

Perszonalizaci6 - a személyre szabott iizleti szolgaltatas
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Az e-business fejlédése: beruhazasi fazisok

2. E-Commerce 3

« katalogus és aukcios 1. E-Marketing E-Ma’rketln . 4. E-CRM E'CRM .
vasarlasok « termék marketing « személyes marketing
« rendelések fogadasa « vallalati marketing « hiiség programok

« karbantartasi anyag « Online hirdetés - vevé szolgalat
vasarlasa « vevd elemzés

« kozvetlen anyag vasarlas

5. E-kooperacié

« iparagi tervezés / elérejelzés
ermék fejlesztés

« értékesités / marketing
kampany kidolgozas

« logisztika

» kockazatkezelés

Kezdetekben az elektronikus kereskedelem a legprimitivebb, offline tomeges
értékesitési modellt utdnozta le. Ez a személytelen kozelitésméd, parosulva az
emberek alapvets félelmével és tartézkoddsaval az internetes értékesités irant,
magyarazza az elektronikus kereskedelem vontatott és lassti indulasat. Lathato, hogy
a csupan a fejlédés negyedik fazisdban ér el arra a fejlettségi szintre, hogy a nagy
bevasarlé kozpontok értékesitési modellje utdn djra felfedezze a ,sarki fliszeres”,
vevoit jol ismerd, kozvetlen értékesitési modelljét.

A témaval foglalkoz6 szakemberek koziil tobben vizsgéljdk, az un. ,az elhagyott
bevdsirlokocsi rejtélyét”, azaz azt a tipikus esetet, amikor valamelyik latogat6 egy e-
tizletbe bejelentkezik, korulnéz, arukat és informdciokat kér, elkezd vasarolni, azaz
termékeket elhelyezni egy virtualis bevasarlokocsiba - de nem jut el sohasem a
fizetésig. Valahol, valamiért otthagyta a boltot. A vizsgalatok szerint a
személytelenség, a rendszer bonyolultsaga, a nehéz navigécioé és a személyes adatok
téltése a leggyakoribb kivalto ok.

A sikeres e-tizlet irdnti fogyaszt6i elvarasok a kovetkezékben foglalhatok 6ssze:

Mindent vevorientalt e-kereskedelmi portfolié

Mindenhol globalis elérés, minden technika

Mindig ¢évente 365 nap, naponta 24 oOras nyitval
tartas

Egyszerre gyors és zart folyamatok (kivélasztas,

szallitas, digitalis fizetés) a neten

Személyes személyre szabott ajanlatok, minden
csatorndn egységes fellépés
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Minden médon szabad csatorna valasztas (telefon, wap,
Internet,...)

Az Internet személyre szabdsi technikdi tjra értelmet adnak olyan tradiciondlis
értékeknek, mint a bizalom a partnerekben, és az {tizletkotés meghittsége. A
perszonalizacié alkalmazdsanak célja, hogy felismerjitk a vev6é egyediségét,
kiilonlegességét és Osszetéveszthetetlenségét. A perszonalizacid, azaz a személyre
szabott {izleti szolgaltatas a kovetkez6 elemeket foglalhatja magaban:

e A termék és a szolgaltatas illesztése a vevéi igényeknek megfelelGen.

Gyerekkorunkbol j6l emléksziink még a suszterekre, akik a kotelez6 cip&javitas
mellett egyedi cipSket is készitettek a fizet6képes vevéik szdmdra. Napjainkra ez
olyan driga szolgaltatas lett, hogy csak kevesen engedhetik meg az egyedileg
készitett, méretre szabott ldbbelit. Tobbségiink kénytelen a nagy széridban gyartott
tomegcip6t hordani, fliggetleniil att6l, hogy mennyire illeszkedik ez a ldbunkhoz.

A virtudlis térben megjelentek az e-suszterek, akik az tigyfél 1abrdl vett pontos méret
alapjan készitik el a vevd igényeinek (méret, anyag, stilus, design) megfelel6 cipé&t.
Példaul a német Selve cég honlapja (www.selve.net) szerint mar 175 €-ért lehet kapni
ilyen egyedi cip6t.

F&ll Soerkesztés Nézet Kedvencek Esckizok  Stgd .','
Q-0 R B/ LR [ =

Cin [ €] http:fjwww.selve et/ v| B varss
Google - | @psearchweb - @Ysearchste | §3 @ - Fhstblocked | [ Options [;

ssssssss

FASSWORT

/

selve. The Shoe Individualizer.

Stylen Sie Ihren selve Schuh selbst: Individuell weiblich, ganz nach Ihren Farben und in
personlicher Passform! Nach kommt Thr Paar per Post nach Hause oder liegt auf
Wunsch im selve Shop zur Abholung bereit. Ubrigens gibt es selve Schuhe schon ab 175 €.

Nur zwei Schritte bis zu Threm individuellen Schuh:

o Mein Stil selve Shop und Showroom
2 2
L‘,’ " Leger, klassisch, modisch? ™ Infos und Adressen zu
e _&1 wahlen Sie Thr Modell aus der = unserem Shop und Showroom
e selve Kallektion. in Munchen.
inhalt:0
] Mein T Info
| vp @
|
| &ls Neukundin bestimmen Sie Hier finden Sie Info rund um
} hier Ihren FuBtyp. Mit schnellen selve
| Fragen und der MaBschablone
f zum Drucken.

&) ® Internet

Némiképp hasonlé szolgaltatast ajanlanak a nagy autoégyarté cégek, amelyek
honlapjaikon megjelentetik, az un. auté-konfigurator szolgéltatast, ahol az érdekl6d6
allithatja Ossze a kivansaganak (tipus, motor, design, felszereltség, bels6 és kiils6
szinvilag, extrak) megfelel6 gépkocsit. Nyilvanvaloan itt nem egyedi gyartasrol van
sz0, hanem a napjainkban alkalmazott rugalmas gyartérendszerek teszik lehetévé a
gyéartasi folyamatba beillesztett egyedi igények végrehajtasat.
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e Egyedi web-hely kialakitasa

Viszonylag hamar rajottek az internetes webhelyek tartalmi és formai kialakitasaért
felel6s szakemberek, hogy nincs atlag-latogatd, szinte mindenkinek megvannak a
specidlis tartalmi és formai elvarasai egy weblappal kapcsolatban. Ma mar sok
vallalkozés kindlja azt a lehet6séget, hogy a latogatok egyedi elvarasainak megfeleld
tartalom jelenik meg az oldalon, a vizualis megjelenités és szinvildg, valamint a
navigdcié mind - mind a latogaté igényeihez igazodik. Ehhez azonban el6szor a
latogatonak regisztréltatnia kell magat, ahol az igényei specifikdldsa mellett
kénytelen megadni tobb olyan demogréfiai adatot is, melyek az elad6é szaméra egy
vevli adatbazisban rendkiviil j6l felhasznalhaté input adatokat képeznek.
Tapasztalati adatok szerint kimutathatéan megnétt azon webhelyek latogatottsaga,
ahol bevezették ezt a testreszabasi lehet6séget.

e A kommunikacié személyre szabasa

Erdemes tanulni a elektronikus kiskereskedelem nagy 6regjétél, az Amazon.com-tol,
roviden osszefoglalom, hogy egy latogatét / tigyfelet hanyféleképpen probalnak
személyes médon megszoélitani, bevonni a tranzakciéba és kiszolgalni.

e A vev( beazonositasa - amikor belép a honlapra. név szerint tidvozlik.

e Személyes izlés kiszolgalasa - ha a felhasznal6 kordbban specifikalta, akkor 6t
nem a szokasos amazon.com nyitéoldal fogadja, hanem a sajat érdekl6dése és
izlése szerinti tartalom és design.

e Ajanlasok - a koradbbi vésarlasok alapjan kialakitott vev6profil
felhasznalasaval javaslatokat tesznek (collaborative filtering), felhivjak a
figyelmét az érdekl6désére szamot tarthato konyvekre és mas termékekre.

e Személyes vélemény - az tigyfél altal kivalasztott konyvhoz nem csupén a
hivatalos kritikusok recenzidi érhet6k el, hanem a maés olvasok &ltal irt
észrevételek és ajanlasok. E sorok irgjat is tobb rossz konyv megvasarlasatol
mentette meg amerikai egyetemi oktatoé kolléga 6szinte véleménye egy - egy,
jonak ttiné konyvrdl.

e Egy kattintdsos megrendelés - a regisztralt tigyfelekt6l nem kérdeznek tjabb
adatokat, rendkiviil leegyszertisodott a megrendelés folyamata.

e Egyéni e-mail - a latogatasok kozott névre szol6 és testre szabott ajanlatokat
kiildenek ki az tigyfeleknek.

A mindenhol jelen 1év6 Internet (u-commerce)

A sok - sok légvérra éptil6 dotcom véllalkozas mellett sajnos komoly webes
vallalkozédsok is radobbentek arra a szomora tényre, hogy valami nincs rendben
azokkal az tizleti modellekkel, amelyekre korabban tizleti stratégidikat épitették.
Pedig a kezdeti idegenkedés utdn sokan az Internetben lattdk a gazdaséagi kitorés
lehet6ségét. Az eredmény vegyesre sikeredett: a kereskedelmi rendeltetésti
webhelyek fele nem hoz érdemi arbevételt, a nyereségességrél akkor még nem is
beszéltink. A kommunikaciés technologia fejlédésének egy 1Gj elemét mutatom be,
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mely mélyrehatobb valtozasokat idézhet el az Internet alapt tizleti folyamatokban,
illetve hatékonyabb marketing munkat tesz lehet6vé.

Ebben a szakmdaban az emberek szeretnek a bettikkel jatszani, az e-commerce és az
m-commerce utan ismerkedjiink meg egy 1j fogalommal, az Ggynevezett u-
commerce (az ‘u’ a ubiquitous, angol kifejezés els6 bettijébsl szarmazik, a sz6
jelentése: mindentitt jelenlévé), a mindenhonnan elérhetd Internet fogalmaval. Ez a
technikai lehet6ségek kib6viilése mellett &tstrukturalja a fogyasztéi igények
megismerésére és kielégitésére épiil tizleti folyamatot.

Egy - két éven belil lehetévé valik, hogy a vilaghalét gyakorlatilag barhonnan
elérjik. Megsziinik az a kotottség, hogy az tizleti tranzakciok lebonyolitdsahoz
elektromos vezetékre, telefonvonalra vagy személyi szamitégépre lenne sziikség. A
fogyasztok szdmdara a kommunikacids technologidk fejlédése révén lehetéségek
hossza sora nyilik meg a hal6 szolgaltatdsai igénybevételére: mobil telefonok, PDA,
folyamatos kapcsolatot biztosité nagysebességli kommunikaciés vonalak (DSL),
interaktiv  televizid, haszndlati targyakba Dbeépitett érzékel6k, hordozhato
szamitogépek mobil kapcsolattal. A masik oldal, az eladék és a szolgéltatok:
autogyartok, bevasarlokozpont tizemelteték, gyartok, kereskeddk, utazasi irodak,
légitarsasdgok {izleti érdeke pedig azt fogja kivanni, hogy minél jobb és
folyamatosabb Internet elérést biztositsanak tigyfeleik részére.

A kapcsolatok ilyen, robbanésszerti kibéviilése Gj marketing lehet6ségeket nyit meg
az tizleti alkalmazasok szdmara. Az elektronikus kereskedelemben a hangstly ma a
célkittizéseknek megfelel6 webhelyek fejlesztésén és a vevék szdmara individudlis
kapcsolatokat megvaldsité szoftverek fejlesztésén volt. A jelenleg alkalmazott online
tizleti modell elég egyszeri és statikus. A webhely gyakorlatilag mozdulatlan, a
potencialis vevket ra kell venni, hogy kapcsoldédjanak ra az Internetre, s a mi
weblapunkat latogassdak meg. Amikor belépnek a weblapra, akkor valik az aktivva, s
ktulonb6z6 ajanlatokkal és informdcidkkal veszi ra az tgyfelet, hogy a mi
ajanlatunkat valassza most vagy erre emlékezzen, amikor majd felmeriil benne az

igény.
Ez a korédbbi, szokdsos modell elhalvanyul egy olyan elektronikus jelenlét kialakitasa

mellett, amely nem csak megérzi a potencidlis vevénk jelenlétét és beazonositja
személyét, hanem azt is tudja, hogy a vev® helyileg hol van és mit csindl.

Az u-commerce 0sztonzi az innovaciot néhdny 1j lehet6ség megteremtésével:

e avevik koriiltekintSbb és olcs6bb kiszolgalasa
Tualléphetiink végre a személyi szdmitégépen, az olcsobb és konnyebben elérhet6
csatorndk irdnydba a TV, a telefon és egyéb személyi hasznalata kommunikacios

eszkozok felé.

e aszolgaltatisok jobban személyre szabottak lesznek

e(szes)- Tanulmanyok
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Mivel a szolgaltatdsokat jobban lehet a személyek egyéni sziikségletei és igényei
szerint tervezni és nyujtani, az u-commerce novelni fogja a szolgaltatasok
individualizalasat.

e folyamatos interaktivitas biztositasa
Egyszertien megsztinik az a bonyolult, mivi fazis, hogy bizonyos tranzakciok
elinditasdhoz ,be kell lépnem a rendszerbe”. Az {iigyfél, az elado képviselGje és
mindennapi targyaink folyamatos kapcsolatban lehetnek egymassal.

e miikodés hatékonysaganak fokozasa
Mivel igy megteremt6dik a lehet6sége annak, hogy munkatarsaink folyamatos
kapcsolatban legyenek, ez noveli a tevékenység hatékonysagat és hatdsossagét.

Példaul a légitarsasagok eddig arra a célra tartottak fenn webhelyeiket, hogy az
utazé vendégiik helyet foglalhasson valamelyik jaratukra, valamint menetrendi
informécidkat kapjon. A folyamatos kapcsolattartds azonban lehet6vé teszi
kiilonboz6 kiegészité szolgaltatdsok elérését (szobafoglalds, tomegkozlekedés, taxi,
bérautd) a gép esetleges menetrendi valtozasdnak fliggvényében is. Ehhez azonban
biztositani kell a vendég szdméra az utazds barmely fazisaban a web elérését, a
reptil6téren, a gépen, a vardteremben.

A kiskeresked6k kiilonbozé eszkozoket (POS, mobil telefon) hasznédlhatnak
torzsvevéik felismerésére, amikor azok az tizletben tartézkodnak. Igy lehetéségiik
nyilik a vev6é szamdra - kordbbi vasarlasaik ismeretében - specialis ajanlatok
megtételére, miel6tt az még elérné a pénztarat. Ezzel megvalésulhat a
szakirodalomban sokat emlegetett dinamikus arazas.

A mindenhol jelenlévé Internet komplexitasdnak felismerése és beintegraldsa az
tizleti tevékenységbe el6nyoket jelenthet a versenytarsakkal szemben: a piaci
szegmenseket hatékonyabban lehet megcélozni, bizalmasabb kapcsolatot lehet
kialakitani a fogyasztokkal. A vevok igényeire szabott és id6ben jobban pozicionalt
termékekért természetesen magasabb arat is lehet szamitani.

A jelenleg alkalmazott Internet alapu tizleti tranzakcioknal is mar felmeriilt az
értéklancok atstrukturaldsanak kérdése. Ez fokozottabban igaz az 4j tipustu
kapcsolatokra, az tugynevezett mobilkdzvetiték megjelenésére. A mobilkozvetit6k
barhol beléphetnek az értéklancba, informacidkat nydjthatnak az tigyfélnek, lehet6vé
téve a tranzakciokat barhol és barmikor, legyen az egy t6zsdei mitvelet, bevasarlo
korat vagy valamilyen szabadidés program.

A fogyaszt6 oldalarol ezzel szemben a kényelmi funkciok dominalhatnak, ugyanis az
id6igényes és faradsagos utdnajards helyett konnyedén oOsszehasonlithatja a
legktilonfélébb kinalatokat és ezek darait. Nem véletleniil terjedt el a kereskeddék
korében ez a mondas: ,, Vigyizz, itt a konkurencia csupdn egy kattintisnyira van!”
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