Szekundér informaciok online kornyezetben

Eszes Istvan

A problémafelvetés, illetve a kutatdsi teriilet korvonalazdsa utdn a marketingkutatds
folyamatanak kovetkezo feladata a dontés elokészitéséhez sziikséges informaciok begyiijtése.
Az informdcié napjainkra felértékelddott, a tokével és a munkdval egyenértékii erdforrds lett,
hidnya, illetve késése komoly veszteségeket vagy elmaradt hasznot eredményezhet.

A marketingkutatds megszervezése sordn, miutidn tételesen meghatdrozasra keriil, hogy a
vizsgélathoz milyen informdacidkra van sziikség, meg kell hatdrozni, hogy milyen forrasbol
lehet megszerezni a sziikséges adatokat, tdjékoztatd anyagokat. Az informaciogytijtés koltség-
€s iddigénye miatt a marketingkutatds elsd 1épésében a mar rendelkezésre allé adatok
felkutatdsara, illetve begyljtésére keriil sor. Ebben az esetben a marketingkutaté nem
elsédleges adatgyljtést végez, hanem dgymond ,az irdasztala mellol” (innen az angol
elnevezés desktop research) gyiijti a feladat elézetes megoldédshoz sziikséges adatokat. Az igy
elemzésre keriild adatokat valaki mar eldzetesen Osszegyiijtotte, feldolgozta és valamilyen
forméban elérhetdvé teszi az érdeklddd szamdra. Az ilyen ,,masodkézbdl” szarmazé adatokat
nevezziik szekundér informacioknak. Elonyeiként elmondhatd, hogy az adatok elérése ily
moédon kevésbé koltséges, illetve gyorsabb a primer informaciokhoz képest.

Ezeknek a birtokdban donthet a kutatd arr6l, hogy mindezt elégségesnek tartja-e a
vizsgélathoz, vagy pedig tovdbbi informdldddst, adatfelvételt vagy megfigyelés végrehajtast
tart sziikkségesnek.

Egy vizsgalathoz altaldban kiilonb6z6 informacids forrds 4ll rendelkezésiinkre. Informaciénak
kell tekinteni minden olyan tdjékoztatdst, amelynek kozvetlen vagy kozvetett segitségével kép
nyerhetd a piacrdl és annak jellemzd6irdl. Ilyen informdacié lehet példaul egy arjegyzék, egy
szaklapban megjelent publikicid, egy statisztikai kiadvany, egy érdekes honlap az Interneten
vagy akar a napilapokban megjelend hirdetések és kdzlemények is.

A sok-sok informacié kozott rendkiviil nehéz az eligazodds. A kutaték munkdjat
nagymértékben megkonnyitené, ha ebben az évrdl - évre ndovekvo adattomegbdl valamilyen
konnyen attekinthetd kimutatds 4llna rendelkezésre. J61 miik6dé nyilvantartds még nem
késziilt, noha sok probdlkozds tortént erre. Egy - egy kutatds meginditdsa tehat egyrészt
bongészést jelent a hazai és a kiilfoldi szakirodalomban, illetve vdlogatast a rendelkezésre all6
adatok kozott.

A szakirodalom éattekintésére jO lehetOséget adnak a konyvtarak kartotékrendszerei vagy a
szamitogépes kataldgusok. A statisztikai adatokrdl ilyen nyilvantartds tobbnyire nem A&ll
rendelkezésre, noha a statisztikai évkonyvek, folydiratok sok esetben jol Osszevilogatott
adatgyljteményeket tartalmaznak, ezek azonban a toredékét sem meritik ki a lehetdségeknek.



Tekintsiik at a kovetkezOkben, hogy milyen forrdsokbdl juthatunk a sziikséges szekundér
informacidkhoz.

Vallalati bels6 Kiils6 hazai Kiilfoldi

informaciok forrasok informaciok
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1. Vallalati bels6 informaciok

Az esetek nagy részében mieldtt kiilsé forrdsokat kezdenénk keresni, ajanlatos a rendelkezésre
all6 adatok kozott koriilnézni. A gazdalkodd szervezeteknél szdmtalan olyan adat érheto el,
amelyek komoly informéciétartalommal rendelkezhet szdmunkra.

A teljesség igénye nélkiil felsorolunk néhany széba johetd informacié forrast:

a vallalathoz beérkez0 levelek, feljegyzések, panaszos levelek
beszamolok, feljegyzések

szallitok adatai

vevo adatok

alkalmazottak személyi adatai



o ¢rtékesitési osztily jelentései

o villalati bels6 informdciés rendszer elemei: pénziigyi adatok, munkaiigy,
anyagnyilvantartds, készletek, értékesitési adatok,...

e a vdllalattal, kornyezetével, piacdval, kapcsolatrendszerével kapcsolatos informacidok
(melyek az adott cégnél rendelkezésre dllnak - a levelezéstdl a jegyzokonyveken at az uti
jelentésekig)

A villalat kozgazdasdgi, marketing, pénziigyi és egyéb munkatidrsai szdmos beszadmolot,
javaslatot, jelentést készitenek, amelyek nem csupan a sajit tevékenységrol adnak képet,
hanem jelentds mennyiségii kiilpiaci informdcidt is tartalmazhatnak.

A horizontdlis informdcidés csatorndk hidnya, illetve a sok helyen megoldatlan
informdaciétarolas miatt ezek az adatok a vallalati hierarchidban lebegnek €s sok esetben egy
"{réasztal - temetében" kotnek ki.

A villalati szamitégépes rendszerek elsdsorban a szamvitelre, anyagnyilvantartdsra,
készletgazdalkodasra és a munkatigyre irdnyulnak, ritka a piaci informaciok direkt lekérdezési
lehetdsége. A marketing dontések jo el0készitése érdekében ajanlatos marketing adatbank
kialakit4sa és folyamatos karbantartésa.

2. Kiils6, hazai forrasok

A véllalati bels6 adatokon tilmenden lehetdség nyilik a vallalat kiilsé kornyezetébdl szarmazd
informdaciéforrasok igénybevételére is.

2.1 Fohatosagok, orszagos intézmények

A villalat makrokornyezetének szerves része sajat orszadga mindenkori gazdasigpolitikdja, a
gazdasagi szabdlyozok rendszere, a kereskedelempolitika. Ezzel kapcsolatosak a kozponti
intézmények altal kibocsatott és tarolt informéaciok.

A hazai gazdaséagi és pénziigyi informaciok koziil a legfontosabbak a kiilonbozo féhatésagok
altal készitett és kibocsatott informécidos anyagok, hasznosak a Gazdasagi Minisztérium, a
Pénziigyminisztérium és a Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium adatai.

A magyar nemzetgazdasagrol statisztikdkat és elemz0 tanulményokat taldlhatunk példaul a
Gazdasagi Minisztérium honlapjan (www.gm.hu a kévetkez6 iparagakrol:

hiradastechnikai ipar

tavkozlés

szamitastechnika

gyogyszeripar

milanyagipar

kozmetikai és haztartdsvegyipar

novényvédOszer-gyartd ipar



autdipar

jérmualkatrész-gyartas

papiripar

tejfeldolgozo6 ipar

z0ldség. és gyltimolcsfeldolgozd ipar

Feladat
Kik voltak hazank legnagyobb Kkiilkereskedelmi partnerei 1999 elején?

A Gazdasagi Minisztérium honlapjan 1évé Magyar Gazdasig rovat Kiilgazdasagi fejezetébdl
publikalt statisztikai adatokbdl kivélaszthatjuk a 10 legnagyobb forgalmat produkdlé orszagot.

Kiilkereskedelmi termékforgalom orszagonként
(az orszagok osszforgalmanak csokkené sorrendjében)
1999. 01-02.

KIVITEL BEHOZATAL |[EGYENLEG
1999 99/98 11999 99/98 {1999 99-98
M USD % M USD |% M USD |+/-
1. Németorszag 1303,0| 100,4] 1133,0,113,4 170,0| -128,6
2. Ausztria 373,6] 112,2 382,3/108,7 -8,7 10,1
3. |Olaszorszag 216,7| 107,0 279,1/107,1 - 62,4 -4,3
4. IFranciaorszég 157,3] 125,1 199,31100,0 -42,0 31,5
5. IUSA 163,0| 153,1 142,5| 92,5 20,5 68,0
6. [Hollandia 205,8| 189,8 97,1 99,3 108,7 98,1
7. Nagy-Britannia 150,6| 134,8 121,0) 96,8 29,6 42,8
3. [Oroszorszag 40,0] 26,9 201,3] 67,7) -161.4 -12,2
9. |Belgium 91,0 104,6 107,0|122,6 -16,0) -158
10. |Japan 9,2 74,9 154,4|1114,9| -145,2| -23,1
|(")sszesen 3444,3| 104,4] 3915,3|106,1] -471,0| -77,5

A kilonbozo orszagos intézmények adatai is alkalmazhaté informécidforrasok lehetnek: az
Orszagos Miszaki Fejlesztési Bizottsdg, a Kozponti Statisztikai Hivatal, az Orszagos
Szabvanyiigyi Hivatal, az Orszdgos Taldlmédnyi Hivatal, a Kereskedelmi és Iparkamardk
tdjékoztatoi anyagai.

A killonbozd egyetemek és foiskoldk szakdolgozatok és diplomamunkak formdjaban jol
rendszerezett informaciékhoz juthatunk. Ezeket az intézmények konyvtdraiban, tobbnyire jo
keresdrendszerekkel tdmogatva érhetjiikk el. A dolgozatok tartalmétdl fiiggden, a kényesebb,
iizleti informacidkat tartalmazé anyagok korlatozottan kutathatok.



2.2 Konyvtarak

A legfontosabb konyvtarak valamennyi magyar nyelvii publikdciobol tn. koteles példanyt
kapnak, gyujtokoriik tehat teljes. A konyvtarak tobbsége Interneten keresztiil elérhetd.
Nézziink meg néhanyat az ismertebbek koziil:

Orszagos Széchenyi Konyvtar (1027 Bp., Budavari Palota F. épiilet)
Csak helyben olvasas, igen széles konyvvalasztékkal.

Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtara (1051 Bp., Arany Janos u. 1.)

Minden tudomdnyédgban irott akadémiai, doktori és kandidétusi értekezések példanyai
megtalalhatok itt. Egyetemi €s fdiskolai hallgatok csak az olvasétermeket hasznélhatjak, nem
kolcsondzhetnek.

Orszaggyiilési Konyvtar (1055 Bp., Kossuth Lajos tér 1/3)
Az ENSZ és egyéb gazdasagi vildgszervezetek statisztikdi itt taldlhatok meg. A konyvtar
kolesonzéssel nem foglalkozik, csak helyben lehet olvasni.

Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Kozponti Konyvtara (1093 Bp., Kozraktar u.
18/20.)

Gyljtokorébe a tarsadalomtudoményok, ezen beliil féleg a kdzgazdasdgtudomany é€s annak
valamennyi dgazata beletartozik.

Katal6gusai: betlirendes / ETO szakkatal6gus, foldrajzi és targyszokatalogus

A konyvtar kolcsonoz, tovabba dijazas ellenében témafigyeldszolgalatot végez, ill.
madsolatkészitést is végez. A szakirodalomban val6 tdjékozddasban jol felhaszndlhatdk a
konyvtar havonta megjelend tdjékoztatd kiadvanyai. Az 1990 januér 1-t6] beérkez6 anyagokat
szamitogépre viszik.

Kiilkereskedelmi Féiskola Kozponti Konyvtara (1165 Bp. Diéssy Lajos u. 22-24.)

A konyvtar gyljti a kozgazdasagtan, a kiilkereskedelem, marketing, nemzetkozi pénziigyek,
vampolitika, széllitmdnyozés, az Eurépai Unidval kapcsolatos, valamint a magas szintl
nyelvoktatdshoz sziikséges konyveket

A konyvtar kolcsonoz, tovabba szamitdgépes (az Interneten keresztiil is elérhetd) katalégusa
konnyiti meg a keresést.

Kozponti Statisztikai Hivatal Konyvtar és Dokumentaciéos Szolgalat (1124 Bp., Keleti
Kéroly u. 5/7.)

Hazai és kiilfoldi statisztikdkbdl a legnagyobb gylijteménnyel rendelkezik, gyljti tovabba a
kozgazdasagtan, a vilaggazdasag, a gazdasagfoldrajz statisztikdval kapcsolatos teriileteit. A
KSH Konyvtar nem kolcsondz, csak helyben hasznalhatd.

Orszagos Miiszaki Informacios Kozpont és Konyvtar (1082 Bp., Mizeum u. 17.)



A hazai miszaki és gazdidlkodasi tdjékoztatds kozpontja. Tobb kiilfoldi szdmitogépes
informdciés rendszer elérhetd innen. Specidlis szolgiltatisa a forditdsgylijtemény, amely
helyben olvashatd, ill. dijazas ellenében barmely cikkrdl forditast készitenek.

2.3 Piac- és kozvélemény-kutaté cégek

A szaznal tobb piackutaté véllalkozds koziil kiemeliink néhany ismertebbet, melyek
tanulmdnyai és kutatési jelentései j6 alapot nydjthatnak adatgyiijtésekhez.

AGB Hungary - miiszeres televizios k6zonségmérés, médiakutatasok, analizisek

AMER Nielsen - a viladgon els6ként emlegetett cég hazankban is tevékenykedik, kutatdsai
atfogo jellegtiek.

GFK Hungaria - fogyasztasi cikk, szolgaltatds, marketingkutatasok
Magyar Gallup Intézet - marketing, kozvélemény-, piac- és médiakutatas

Mareko Kft. - széleskorti, elsdésorban orszdgos piackutatd, tarsadalomkutatd, szocioldgiai,
pszicholdgiai vizsgédlatok

Marketing Centrum - az Orszdgos Piackutaté Intézet jogutddja, a kiil- és belfoldi makro- és
mikrdszintll kutatds bazisa

Median Kozvélemény- és Piackutaté Kft. - els6sorban kozvélemény-kutaté tevékenysége
ismert

Observer - médiafigyeléssel foglakozik, tobb szaz tjsag, szamos radié- és TV allomads hireit
és rekldmjait dolgozza fel

Szonda Ipsos Média-, Vélemény- és Piackutaté Intézet - vallalati, de jelentds aranyban
allami megbizdsbol is végez elsdsorban helyi és orszagos kozvélemény-kutatasokat,
fogyasztdi szokds- és attitiid vizsgalatokat

2.4 Az Eurédpai Unio

Az Eurépai Uniérél, mint hazénk legfontosabb {iizleti kapcsolatidr6l informdcidk az aldbbi
cimeken szerezhetOk be:

Eurépai Tajékoztatasi Kozpont

1052 Budapest, Barczy Istvan u. 1-3. Tel.: 327-1711
A kozpont naprakész adatokat szolgaltat

e az Eurdpai Uni6 és Magyarorszag kapcsolatardl



az Eurépai Uni6 tevékenységérdl, intézményeirdl,
a Phare programokrdl,

az EU hazéankban is elérhetd palyazatairdl
kiilonbodz6 6sztondijakrol.

Euro Info Service

1138 Budapest, Margitszigeti Eurpa Haz Tel: 311-6061

Az EUR-OP (az Eurépai Kozosségek Hivatalos Kiad6ja) magyarorszagi hivatala jogosult az
EU intézmények hivatalos kiadvanyainak és informdaciés anyagainak (nyomtatott és
elektronikus) terjesztésére

Euro Info K6zpont

1051 Budapest, Dorottya u. 4. Tel: 318-1712

Elsdsorban a kis- és kozépvallalkozdsok informéciés igényeit hivatott kielégiteni.
Szolgaltatdsai kozé tartozik a kutatdsi programokban valé részvétel tamogatdsa, a
partnerkeresés, az adatbazisokhoz valé hozzaférés biztositdsa is.

A legteljesebb hozzaférés biztositott az EU anyagokhoz a szervezet Internet honlapjan:
http://europa.eu.int

3. Nemzetkozi informaciok
3.1 Az europai marketinges szamara fontosabb elérheté szekundér informaciok

A piac nagysagarol
European Marketing Data and Satistics
European Marketing Pocket Book
International Marketing Data and Statistics
Business Monitor (sorozat kiillonb6z6 ipardgakrol)

Kik a versenytarsak
Dun’s Europe
Europe’s 15.000 Largest Companies
Extel’s European Companies Sevices
Principal International Business
Kompass (orszagonkénti kiaddsok)
Companies’ Annual Reports Collection
Fame CD-ROM
Asia’s 7.500 Largest Companies

Uzleti trendek
The Book of European Forecasts
Marketing in Europe



European Trends
Economic Trends
Family Expenditure Survey

Euroépai Uni6 statisztikdk és informacids forrasok
Eurostat: kiadvdnysorozat, témai: A4ltaldnos statisztika, gazdasdgi élet, pénziigy,
lakossag, szocidlis helyzet
European Access
European Research - Kelet és Nyugat Eurépa gazdasagi és tarsadalmi kapcsolatait
viszgélé folyoirat
European Report (kéthetente megjelend kiadvany ipari, gazdasagi és politikai
témakban)

Kivonatok €s indexek
Business Periodicals Index
ANBAR Marketing and Distribution Abstracts
Research Index

Publikélt informécidk forrdsai
Guide to European Marketing Information
Compendium of Marketing Information Sources
Croner’s A-Z of Business Information Sources
McCarthy Cards
UK and Europe Market Information: Basic Sources

3.2 Orszagtanulmanyok

Nemzetkozi lizleti kapcsolatokndl kiilonosen fontos az egyes térségekre vonatkozd
megbizhaté és aktudlis informacid, melyet az un. orszdgtanulmanyok biztositanak szamunkra,

Business International Country Assessment Service
a vilag 71 orszagardl ad ki évente két alkalommal orszagtanulmanyokat

Business Environment Risk Index (BERI)
45 orszéagot vizsgél és évente 3 alkalommal frissiti informécidit

Frost and Sullivan cég
a vilag 60 orszagardl ad ki informacidkat havi frissitéssel

Magyarorszagon az angol ECONOMIST gazdasagi szaklap orszdgtanulmanyai terjedtek el,
melyek a nagyobb pénziigyi intézmények vagy gazdasagi szakkonyvtarakban érhetdek el. Az
orszdgtanulminyokat az Economist Intelligence Unit 500 gazdasdgi szakértdje késziti
folyamatosan. A vildg 180 orszagar6l adnak informacidkat 3 havonta frissitett valtozatban.



Egy - egy orszdgtanulmdany hasonl6 felépitést kovet:
e 1-2 oldalas 6sszefoglald
e 30 - 40 oldalas gazdasagi elemzés, adatok Gsszessége.

Az egyes orszagokrol k6zolt adatokat a kovetkezo struktiraban targyaljak:

a gazdasagi élet kulcsadatai
politikai fejlemények
inflacié

nemzetkozi kapcsolatok
pénziigyi infrastruktira
fogyaszt6i arak
kiilkereskedelmi mérleg
import és export
monetdris politika

banki kamatok
gazdasagpolitika
szektoronkénti elemzések
hazai termelés

varhat6 trendek

Egy orszagra kiadott orszdgtanulmany éves eldfizetés dija (1998) a frissitésekkel egyiitt: 225
angol font.

A magyar gazdasdg szdmadra fontosabb célorszdgokrdl az ITD Hungary (1051 Budapest,
Dorottya u.4. Tel.: 266 7034) készitett orszdgtanulmanyokat, melyek CD-ROM-on, illetve
floppyn vasdrolhatok meg. A kovetkezd orszagokrol késziilt tanulmany (1999): Ausztria,
Belgium, Bulgéaria, Csehorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg, Hollandia, Japédn, Jugoszlavia,
Kina, Lengyelorszdg, Nagy Britannia, Németorszdg, Olaszorszdg, Oroszorszdg, Romania,
Svéjc, Svédorszag, Szloviakia, Szlovénia, Ukrajna, USA, Vietnam, CEFTA, USA.

Az ITD Hungary altal kiadott orszagtanulmanyok altaldnos €s a turizmussal foglakozo része
elérhetd  ingyenesen az  Interneten  keresztil is a Port cég  honlapjan
(www.port.hu/orszagtanulmany).

4. On-line informacios rendszerek
4.1 Internet

A szekundér informdiciok forrdsa természetesen az Internet is lehet. Itt épp az adatok
bdségével van sokszor gond. Taldlé az a hasonlat, mely az Internetet egy Oridsi konyvtarhoz
hasonlitja, amelyet egy foldrengés megrazott, a polcok elddltek, az Osszes konyv egy nagy
halomban hever a f6ldon ... ember legyen a talpdn, aki ebben a kdoszban megtaldl egy
konyvet.



Ilyen ,konyvtir” az Internet is, ahol a taldlat eredményessége attdl fiigg, hogy tudunk-e
keresni. A tovabbiakban roviden jellemezziik az egyes keresogépeket, hogy milyen tipusi

informacio keresésére alkalmasak.

Informacio igény

A Kkeresoégép tulajdonsaga

Egy tdg témakorben keresek informéciot. A|Az informdcidkat témakor fa-struktdrdba
témakorrol szeretnék attekintést kapni. szervezi (Yahoo!)

Mi érhetd el az Interneten a sajat|9 fontos adatbazisban keres és kozos
témakoromben eredményeket ad. (Magelldn)

Mind6ségi, ellenérzott haloszemeket keresek,
melyekhez 6sszefoglal6 értékelés tartozik.

Kicsi adatbazis osszefoglalokkal (Magelldn)
A halé legjobb 5%-anak attekintése (Point)

Kis adatbédzis relevancia szint megaddssal
(Web Crawler)

Tut keresek a szénakazalban, mert specidlis
kulcsszavaim vannak

A dokumentumok teljes szovegét indexeld
orias adatbazis, igen specidlis keresésekre
val6 (Alta Vista)

Talalok-e lexikonszeru informacid forrast az
Interneten?

A MacroReference széles teriileten keres
informaciét, a MicroReference rovid valaszt
ad  specidlis  témakorokben  (Internet
Encyclopedia)

Vannak dltalanos kulcsszavaim, melyek
varhatéan sok dokumentumban el6fordulnak.

Gyors, az eredményeket sorbarendezi, sok
opcioval a keresés befolyasoldsara (HotBot)

Altalanos  kulcsszavaim  vannak  egy
kifejezésen beliil, és ezek mind fontosak (pl.
"A" az A - vitaminban).

Az Ultraseek keresogép olyan szavakra is
keres, melyeket a keres6gépek figyelmen
kiviil hagynak.

Tudomanyos kutatémunkdmhoz
sziikségem informdcidra

van

Célszerti az Alta Vista-t valasztani

A keresett anyagot csak egy mondatban tudom
leirni (angol nyelven)

Az Infoseek lehetOvé teszi a természetes
nyelven valo kersést.

Valosagos névrol (vallalat, hely, személy,
targy) keresek informéaciot

Az Ultraseek és az Alta Vista képes a nagy és
a kis betiik kozott kiilonbséget tenni.

Idézetet keresek

Az Open Text tetszOleges hosszi szoveget
keres

Mas tanacsara
sziikségem.

vagy véleményére van

Hircsoportokban keres a Reference.COM, a
Deja New Search, az Excite

Specidlis magyar keresok

Hudir, Heureka, Altavizsla, Zoom

Az Internetet alapvetden két formaban tudjuk bevonni a marketing kutatasba:
e felhaszndldsa a mindennapi marketing kutatasban vagy

¢ marketing kutatds az Interneten keresztiil
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Feladat )
Hogyan all az OTP részvény a Budapesti Ertékt6zsdén?

Tobb megoldds is kindlkozik az adatok beszerzésére. az Interneten keresztiil Ha a pillanatnyi
arfolyamra vagyunk kivancsiak, akkor a Fornax monitor (www.fornax.hu) ingyen bocsatja
rendelkezésiinkre néhdny perc késleltetéssel a részvények arfolyamadt, a valés id6ben kozolt
adatokra el6 kell fizetni. A HVG online véltozatiban (www.hvg.hu) pedig megnézhetjiik
példaul az utols6 6 hénapban a részvény arfolyamat é€s az értékesitési mennyiség alakuldsat:
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A marketing kutatasi szakma honlapjai az Interneten

A Yahoo! keres6gép (http://www.yahoo.com) 1998 4prilisdban az iizleti vallalkozasok
rovatdban (Business and Economy: Companies: Marketing: Market Research) 413, az
Interneten 6ndllé6 honlappal rendelkezé marketing kutaté cég cimét adta meg keresésiink
eredményeként. Hat honappal kordbban ez a szam még 389 volt.

A felsorolt cégek kozott megtaldlhatéak példdul a szakma nagy kivédldsdgai ( AC Nielsen
Corporation, Dataquest Inc., Frost & Sullivan, Gallup, GfK Group, ...) valamint szdmtalan,
egy - egy témdra szakosodott kisebb - nagyobb kutat6 cég.

Egy adott témakorben folyamatosan hozzdjuthatunk a legdjabb informacidkhoz (pl. legtjabb
hirek, részvény arfolyamok, ipardgi adatok,...) napilapok, folydiratok és hirligynokségi
jelentésekbdl a Pointcast halozat segitségével. Ez egy ingyenes szolgéltatas, ahol
e a személyes hirprofilon keresztill az tigyfelek sajat igényeiknek megfeleléen tudjik
alakitani a hirfolyamot
e az alkalmazott SmartScreen eljarassal a képernyon megjelend cimre kattintva elérhetjiik a
hiranyagot
¢ lemeziinkre csak a legfrissebb hirek keriilnek, a régiek automatikusan torlésre keriilnek
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Az Euroépai Unié online informacios rendszere

1999 januar 25.-én nyitotta meg az Eurépai Unid a kifejezetten iizleti informaciok kozlésére
szakositott honlapjat, a Dialogue-ot ,,One Stop Internet Shop for Business” elnevezéssel
(http:/feuropa.eu.int/business). Ujszerisége és a magyar véllalkozék korében relativ
ismeretlensége miatt réviden bemutatjuk.

Célja, hogy az Egységes piac iizleti kornyezetérdl és az itt 1évo iizleti lehetOségekrol
informécidkat nytjtson, haszndlata ingyenes, kapcsolddast biztosit a tobb, 11 nyelven elérhetd
adatbazisokhoz. A villalatok koziil kiilonosen a kis- és kozépvallalatokat (SME) célozza meg,
s a kétirdnyd kommunikicié révén visszacsatoldsi lehetOséget nyidjt a vallalkozok szamdra
tapasztalataik és kritikaik kozlésére.

Ezen a teriileten eddig babeli zlrzavar uralkodott, ugyanis sok és gyakran egymadsnak
ellentmondé informécidk voltak elérhetéek az EU teriiletér6l. A web oldal szerkesztdi ezért
el6zetesen szelektdlnak a meglévd web adatbdzisok kozott. Egy olyan portélt terveznek
kialakitani, amely barmely vallalkozonak kiindulé pontja lehet és innen eljut a szdmara
relevians informdciéforrdsokhoz. Kozvetlen kapcsolatot biztosit a 230 Euro Info Center
iroddhoz a vilagon.

Szolgaltatdsaiban minden 1ényeges teriiletet fel kivan o6lelni, nyitaskor a kovetkezd kérdésekre
helyezték a hangsulyt:

* miuszaki szabvanyok

e EU pénziigyi timogatasi lehetdségek

e szerzOi jogok védelme

e nyilvanos pélyizatok
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é_& Home

? Overview and search

One Stop Internet Shop for Business

D Keyissues This One Stop Internet Shop for Business can answer!|
i these and many more questions because it brings
together data, information and advice from many
sources. It is part of the European Commission's
"Dialogue with Business", a new service to help you to
make the best of the Single Market.

To enter the One Stop Shop, just click on one of t
highlighted items below. Or click on the menu on
the left.
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1. Abra: Az EU iizleti informéaciéinak portalja

A szolgdltatds 11 nyelven érhetd el, az angol valtozat alapjan réviden tekintsiik 4t az elérhetd
informéciok korét.

Overview and search

Attekintést ad az EU gazdasdgpolitikdjarél, s annak egyes elemeirdl, illetve keresési
lehetdséget biztosit. Barmely eurdpai témaban lehet keresni abc sorrendben témakorok szerint
vagy a keresett fogalom beirasdval a 11 nyelv barmelyikén.

Key issues

Részletes informaciok és tandcsadds a kovetkez0 négy kulcsfontossdgd teriileten:
kozbeszerzési kiirasok, szerz6i jogvédelem, miiszaki szabvanyok, pénziigyi tdmogatds. Az
informéciok 11 nyelven érhetdk el és kapcsolddast biztosit a témakorben relevans eurdpai és
nemzeti informdaciéforrdsokhoz, példaul szabvanyiigyi hivatalokhoz. Kozbeszerzési
kérdésekben ingyenes hozzaférést biztosit a ,,Tenders Electronic Daily (TED)” (Napi
elektronikus tenderek) adatbazishoz. Tekintettel arra, hogy a nemzeti adatbdzisok tobbnyire
csak az adott orszdg hivatalos nyelvén léteznek, az alapvetd informacidkat kozli az EU 11
hivatalos nyelvén is, illetve lehetoséget nyujt a honlapok szovegének azonnali forditasara egy
ingyenes automatizalt fordité szolgdlat bekapcsolasaval.

Single Market rules
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Részletes informdcidkat nyidjt a Kozosség gazdasdgpolitikdjardl és jogi szabdlyozdsardl.
Megismerhetok az 1j eldterjesztések, a Fehér és a Zold konyvek, keresni lehet az EU
jogrendszerében, jogi precedencidk kozott és a nemzeti végrehajtasi utasitdsok halmazdban.
Ezek mind a 11 nyelven elérhetdek. A nemzeti torvénykezés anyagai tobbnyire csak az orszag
hivatalos nyelvén érhetéek el és nem mindig ingyenesek. Ez a rész kapcsolatot nytjt az un.
,»World Law Guide”-hoz, amely 40 orszag jogi szabdlyozdsat ismerteti.

General advice and feedback

Kozvetlen elérést biztosit szamtalan adatbazishoz és ingyenes tandcsad6 szolgdlathoz eurdpai,

nemzeti, regiondlis és helyi szinten.

o Uzleti tanécs érheté el a 230 Euro Info Centerhez biztositott elektronikus kapcsolaton
keresztiil. Véllalatok kérdésiiket anyanyelviikon tehetik fel és a legkozelebbi EIC-hez
eljuttathatjak.

¢ Probléma esetén ingyenes segitséget kérhetnek a nemzeti ,,Contact Points of Business”
képviseletektol.

e Az egyéni és a munkdltatdi jogok terén tanics kérheto a ,,Citizens Signpost Service” —
tdl, illetve kapcsolatot biztosit az EU dllampolgarok részére fenntartott , Dialogue with
Citizens” web oldalhoz.

e Az Eurépai Uniéval kapcsolatos dltaldnos informacidk iigyében elérheté az EUROPA
szerver, illetve a kérdések és panaszok részére fenntartott Europa ,,mailbox”.

e Tovabbi iizleti informacid érhet6 el az ,,EURO services” nemzeti szolgélataitdl, illetve a
QUEST adatbazisbol.

e A ,suggestion box” — on keresztiil észrevételeket és javaslatokat lehet eljuttatni a
Bizottsaghoz.

Practical Information

Altalanos iizleti jellegli gyakorlati informéciok érheték el, példaul:

o kereskedelmi vésdrok és kidllitdsok adatai a FAIRSWORLDWIDE, a vildg legnagyobb
vasar €s kiallitds adatbazisanak az alloméanyabdl

e EUROPAGES: t6bb mint 500.000 vallalat adatait tartalmaz6 cimjegyzék

o iizleti hirek

¢ ingyenes fordit6 szolgdlat az AltaVista és az Eurodictautom gépi fordité rendszereinek a
bekapcsoldsaval

® ingyenes SMS kiildés az egész vildgon az MTN rendszerén keresztiil

e iizleti kapcsolatok kiilonbozd teriiletekre ( utazas, id6jaras, hirek)

Feladat
Milyen angol cégek foglalkoznak CD-ROM meghajtok gyartasaval?

A Dialogue honlapjan a Practical Information részen 1évé Europages cimjegyzékbe 1€piink. A
fesorolt ipardgak koziil valasszuk az informdciés technoldgiat (Information Technology). A
rendszer tobb mint 10 ezer vallalatot ad meg ezen a teriileten, ebb6l CD-ROM meghajtok
gyartasaval 39 foglalkozik. Lehet6ség van tobb fajta sziikitett keresésre, mi a foldrajzi
finomitast véalasztjuk, s Nagy Britannia kijel6lése utan 7 véllalatot ad meg eredményként:
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A.G.P. Distribution Ltd.

Elite Group Computer Systems Ltd.
Megabyte Ltd.

Mi-Tech Peripherals Ltd.

Misys Integrated Solutions Ltd.
Seagate Distribution Ltd.

Summit Peripherals Ltd.

Mindegyik vdllalatndl megadja a pontos cimet, a foglalkoztatottak szdmdit és az éves
forgalmat.

4.2 COMPUSERVE

A CompuServe, teljes nevén CompuServe Information Service, egy szamitégépes informaciot
szolgéltatd cég, amely a vildgot atfogd hédlézatot lizemeltet. Igen kiterjedt informdcios
adatforrasokat, sajat és tovabbadott adatbazisokat, segédeszkozoket, valamint a halézaton
megvaldsithatd egyéb szolgdltatdsokat tesz tagjai részére elérhetdvé. Zartkorii halézat, csak
tagok vehetik igénybe egyértelmii azonosithatdésdg mellett.

Az Internettdl eltérden itt az informacidk egy logikusan felépitett struktira szerint €s konnyen
visszakereshetden érhetdek el a megadott rovidités vagy kulcsszé megadasaval.

A tovébbiakban - a teljesség igénye nélkiil - ismertetiink olyan informdacids adatbézisokat,
amelyek a marketing kutatidsban jol haszndlhatéak. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az
elérhetd informécidk kore naprdl - napra véltozhat!

Marketing / Management Research Center ( Marketing /Menedzsment Kutaté kézpont)
(GO MKTGRC)

Itt gyors és konnyl hozzaférés biztositott olyan adatbdzisokhoz, melyek tartalmazzak

¢ a fontosabb amerikai és nemzetkdzi iizleti szakirodalom indexeit és teljes szovegeit

e piaci és ipardgi kutatdsok indexeit és teljes szOvegeit, piaci jelentéseket és statisztikai
beszdmoldkat

e amerikai és nemzetk6zi véllalati hireket

e kisvallalkozdsokkal kapcsolatos gyakorlati utmutatokat

A kozponton keresztiil a legfontosabb 33 adatbazis érhetd el, példaul:

e ABl/Inform

Advertising and Marketing Newsletters (Hirdetési és marketing hirek)

Business and Industry Database (Uzleti és ipari adatbézis)

Commerce Business Daily ( az USA Kereskedelmi Minisztérium napi kiadvanya)
Findex Directory of Market Research Reports (Marketing kutatasi jelentések katalogusa)
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Harvard Business Review

Market Intelligence Megasearch

MARS /Marketing and Advertising Reference Service (Marketing és reklam referencidk)
Population Demographics (demogréfiai adatok)

Standard and Poor's Daily News

Trade and Industry Database Fulltext )Keresjkedelmi és ipari adatbézis, teljes szoveg)

TRW Business Profiles (GO TRWREPORT)

13 millié gazddlkodd szervezetrdl tartalmaz pénziigyi és hitelképességi adatokat. A
lekérdezhetd jelentések a kovetkezd informacidkat tartalmazzak:

¢ hitelfelvételek

pénziigyi informéciok

izleti kulcsadatok, méret, tulajdonos, termékek

addzassal, birdsagi tigyekkel és csdddel kapcsolatos eljardsok

rovid vezet6i 0sszefoglald.

Kereséseket a véllalat nevének és cimének a megadasaval lehet inditani. Ha a megadott név
nem pontos, a rendszer kiad 24 hasonl6 nevii véllalatot. Hasonléképpen a pontatlan cimnél
megkeres hasonl6 vagy azonos nevii véllalatokat

European Company Research Centre (GO EUROLIB)

Hozzavetdlegesen 3 millié eurdpai véllalat pénziigyi adatait, valamint az Eurdpai Unié jogi
rendszerének Osszefoglaldsat tartalmazza. A rendszer a kovetkezd vezetd adatbazisok adatait
tartalmazza:

e ABC EUROPE: negyedévente frissitik, véllalatok és termékeik adatait tartalmazza

e D&B - EASTERN EUROPE: Nagy és kis kelet-eurdpai véllalatok adatai és cimei,
negyedévente kertil frissitésre

e D &B Italy: olasz véllalatok adatai és cimei (negyedévente frissitik)

e HOPPENSTEDT AUSTRIA: osztrdk véllalatok tevékenysége, adatai és cimei. Németiil
komplett informéaciok kérdezhetdek le (félévente frissitik)

o KOMPASS EUROPE MEGASEARCH: A Kompass eurdpai katalégusainak Osszesitdje,
negyedévente frissitik.

e TELEFIRM DIRECTORY OF FRENCH COMPANIES: a bejegyzett francia vallalatok
90%-anak tartalmazza a fontosabb adatait, havonta keriil frissitésre.

Az Eurdpai Unio jogrendszerének informdcioi:
o CELEX: 1951-tdl, heti frissités, az EU teljes joganyagét tartalmazza.

e SPEARHEAD: 1985-t6l, heti frissités. Az EU tervezett és elfogadott tervezeteit
tartalmazza az egységes piac kialakitdsara vonatkozdan.
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e SPICER'S CENTRE FOR EUROPE: az Eurépai Unié kiilonb6z0 szervezeteinek
kiadvanyait €s allasfoglaldsait tartalmazza 1990-t6l heti frissitéssel.

A véllalati informdciokat név, ipardgi kod vagy foldrajzi elhelyezkedés szerint lehet

lekérdezni. Az EU jogi anyagokat téma vagy a dokumentum tipusanak a megadasaval.

Iquest Business Management InfoCenter (GO IQBUSINESS)

Az IQuest hozzaférést biztosit a vallalatvezetés, pénziigyi és marketing adatok legszélesebb
koreit feldolgozé adatbazisokhoz. Forrdsként folydiratok, konyvek, kormanyzati kiadvanyok,
specidlis jelentések €s mds kiadvanyok szolgdlnak. Az IQuest egy meniivezérelt
informaciérendszer, amely tobb millié cikkhez biztosit hozzaférést hivatkozas, kivonat vagy
teljes szoveg forméban.

Széleskort keresési lehetdséget ajanl fel a rendszer, amely fokozatosan sziikithetd le arra a
néhany adatbazisra, amely megfelel céljainknak. A rendszer az év 365 napjan hozzaférhetd,
probléma vagy kérdés esetén szakmai tdmogatds vehetd igénybe.

5. A szekundér adatgyiijtés elényei és hatranyai

A mddszer vitathatatlan elénye, hogy gyorsan és viszonylag alacsony koltségraforditassal
juthatunk informaciékhoz probléméank megoldasdhoz vagy kapunk egy kiindul6 képet.

Az igy nyert adatok kezelése azonban tobb problémaval is jar. Tobb esetben nehéz az adatok
osszehasonlitasa, mert az egyes statisztikai forrdsok gyakran eltéré nomenklatirakat
alkalmaznak. Tovdbbi problémdt jelent az egyes adatkozlések eltér6 mélységli és
részletezettségii adatkozlése, valamint az adatok megbizhatésaga. Ez kiilonosen igaz az
Interneten ingyenesen hozzaférhetd adatokra, nem tudjuk, hogy ki és mikor ellendrizte az
adatok helyességét. A  marketingkutaté 4llandé feladata ezért az informéciok
valdsdgtartalmdnak megéllapitdsa. A gyakorlatban ezt pédrhuzamos informaci6éforrasok
igénybevételével oldjdk fel; ha a vizsgélt teriiletr6l kiilonbozdé forrdsokbol beszerzett
informaciok megegyeznek, akkor nagy valdszinliséggel a valosdghoz kozelité adatok allnak
rendelkezésre.

A madsodlagos adatok felhasznalasanal fel kell tenniink az aldbbi kérdéseket, hogy az adatok
megbizhatdsagit megitéljiik:

e Ki gylijtotte az adatokat? Lehetett-e valami indoka, hogy tudatosan meghamisitsa a
tényeket?

e Milyen célra gytiijtotték az adatokat?

¢ Hogyan tortént az adatgytijtés? (kutatdsi modszer)

e Az adatok beliilr6] konzisztensek-e €s logikusak-e mas adatforrasok ismeretében?

A masodlagos forrasokbdl beszerzett adatok elemzése a kovetkezo feladat. Az informéciok
tobbnyire kvantitativ vizsgélatok elvégzésére alkalmasak (érték-, volumenvizsgélatok, piaci
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részesedés megdllapitisa és elOrejelzése, termékéletgdrbe elemzések, piaci ellatottsig
megallapitasa, stb.), a marketing mix 0sszedllitdsdhoz tobbnyire nem elegenddek.

Az elemzések utan kialakulnak azok a fehér foltok, amelyekrél nem vagy nem kelld
mélységben lehet szekunder informacidkat beszerezni. A szekundér adatkozlések tobbnyire
altaldnos kérdésekre adnak vdlaszt, a mi problémdnk pedig lehet egyedi és specidlis.
Val6jaban azt kell tudnunk, hogy mit nem tudunk az adott piacr6l. A fehér foltok
megismerése csak a primer informaciok beszerzésével lehetséges, amelyek elsé kézbdl
tdjékoztatnak a vizsgalt teriiletrol.
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