Az Internet, mint infor macioforras hasznalata
Dr. Eszes|stvan

Ebben a fgezetben bemutatjuk, hogy az Internet miért csak ilyen kés n jelent meg a
gazdasagi életben. Az informacié valik korunkban a gazdasagi éet ragasztéanyagava,
ez koti 0ssze a kulonboz értékteremt folyamatokat. Megvizsgaljuk, hogy az Internet
segitségével hogyan juthatunk primér és szekundér informéciokhoz, valamint
bemutatunk tébb olyan Internet cimet, ahol a marketing munkank szempontjabdl fontos
informéci 6khoz juthatunk.

1. Az Internet megjelenése az Uzleti életben

1.1 Torténeti el zmények

A 60-as évek elit kommunikécids csatornga, amely csupan egy sz k kutatdi és oktatoi
réteget szolgdlt ki, a kilencvenes évek kozepét | széles tomegek szédméra valt
elérhet vé. Az Internet tette meg az elektronikus Uzleti tevékenység szdméra azt, amit
Henry Ford az autégyértashan - a kevesek luxusat dtalakitotta egy viszonylag egyszer
és sokak szaméra elérhet  eszkdzzé. Ez az (j médium egyesiti a televizid és a telefon
gyorsasagat és kozvetlen voltdt a papiron tértén kommunikéacié mélységével és

alapossagéval.

Az Internet ugyan mér tobb mint 30 éve létezik, de két évtizeden at els sorban a
tudoményos viladg és az oktatds szamara volt elérhet . Az Uzleti vilag - leszamitva
néhany kisérletezést - hosszU id n keresztll nem vett réla killondsebb tudomést. Ennek
részben jogi, részben technikai okai voltak. Az Internet kiaakitésanal komoly szerepet
jétszott az amerikai Nemzeti Tudomanyos Alapitvany, amely hosszU éveken &t tiltotta
az Uizleti cél tevékenységet. Allasfoglalsuk szerint elfoghatatlan haszndlatnak min sl
aprofit iranyl tevékenység, valamint a magan vagy személyes izleti tevékenyseg.

Ez a helyzet csak a 90-es évek elgére vdtozott, amikor |érehozték a ClIX-et
(Kereskedelmi  Internet-Kozpont Egyestilést) azért, hogy korlatozasok nékdl
szolgéltasson Osszekottetéseket az Internet Uzleti résztvev inek. 1993-ban az z Uzleti
érdekl dést m szaki oldalrdl is fel keltett kelteni, hiszen mai szemmel nézve a 90-es
évek €elgi Internet a csupan karaktereket tartalmazo, szovegalapd UNIX
képerny formatuméval nehezen volt kezelhet , nagyon nehéz lett volna bevinni a

kereskedelmi és alaikus privét kozegbe.



A forduldpontot Tim Berners-Lee fejlesztése jelentette a svgjci CERN fizikal
kutatdintézetben 1989-ben. A kutatds tevékenységéhez szilksége volt arra, hogy
viszonylag egyszer moddon férjen hozza més szamitogépeken térolt adatokhoz,
abrékhoz. Ez a fejlesztési eredmény 1991-ben lett nyilvanos, az Internet tarsadalom
ugrasszer en vetette ra magét, s igy alakult ki a csillogo - villogé-zenél World Wide
Web, amely a multimédias alkalmazas és az egyszer kezelés révén mér megfelel

meédiumnak mutatkozott az Uzleti alkalmazasok szamara is. A Web segitségével
grafikusan, latvanyos formaban jelenithet k meg az informaciok. Ez az informacio
nagyon gazdag lehet: nemcsak sima szOveget, hanem szineket, kilonb6z

bet tipusokat, j6 min ség grafikékat, hangokat, vagy ak& vided részleteket is
tartalmazhat.

Az Internet sok millié szdmitogép vildgméret halozata. Méretér | és a felhaszna ok
sz&mérdl nincs pontos adat, viszont a becsilt nagysagrend elképeszt : ma a vilagon
kdzel 200 millié ember fér hozza a Web-hez, a felhaszndl ok szama havi 8-10%-0s
novekedést mutat. Magyarorszdgon félmillio folott van a haszndlok szama, 2001-re

elérheti az 1 milliét. A vilagon 2005-re 350 millio Internetez vel szamolnak.

1.2 Informacio, az Uzleti é et ragasztdanyaga

A konzervativ kézgazdasagtan korabban élesen szétvalasztotta az informatikai és az
egyéb Uzleti tevékenységet. Ha azonban jobban szemigyre vesszik az Un. értékalkoto
folyamatot, az értéklancot, akkor azt tapasztaljuk, hogy |ényegében az informacio képzi
azt a ragasztOanyagot, amely a kilonbdz Uzleti struktardkat Osszetartja. EQy vallalat
értéklanca olyan tevékenységekb | @, mint tervezés, gyartéds, értékesités és
terméktdmogatés. Ezt az értéklancot ha meg kivanjuk jeleniteni, akkor egymaést kdvet
fizikai |épésekre bontjuk le. Az értéklanc ennél azonban tobb, magéban foglalja mindazt
az informaciot, amely avallalaton belll, a vallalat és a beszallitdi, keresked i, vev ésa
potencidlis vev i kozott folyik. A szallitdi kapcsolatok, a markaismertseg, vev i
lojalitas, munkatérsi h ség, koltségek - ezek mind - mind valamilyen informéciotél
flggnek.

Amikor egy vélalati vezet az ugyfélkapcsolatok értékér | beszél, akkor Iényegében
azon informéciokra utal, amivel a valaat rendelkezik avev kr 1, illetve amivel avev

rendelkezik acégr | ésatermékeir |. A mérka, végll is csupan csak informécid, amely



a fogyaszté fejében van az adott termékr |. Es azok az eszkozok, amelyeket
mérkaépitésre haszndlunk - hirdetés, promocio, eladéshelyi Osztonzés - ezek az

informéaci 6kdzlés kilonbdz  mabdjal.

Hasonldképpen az informécié szabja meg a szallitdi  kapcsolatokat is. A
kapcsolatfelvétel gyakorlatilag azt jelenti, hogy két véllalat valamilyen kommunikécids
csatorna segitségével - ez lehet személyes ismeretseg, kdzds szabvanyok, elektronikus
adatcsere (EDI) vagy szinkronizalt gyértasi rendszerek - egymassal kommunikal.
Barmely elad6 - vev kapcsolatban az informécié szabja meg a targyalasi feltételeket.
Egy gépkocsi keresked pontosan ismeri a helyi arakat, avev - ha csak nem készlilt
specidlisan erre az Uzleti tranzakcidra - nem. igy tehdt a keresked &rrésének és

hasznénak nagy ardnyét az informécié asszimetrigja szabja meg.

Az informécié nem csupén a kapcsolatokat hatarozza meg, hanem a legtdbb esetben ez
képezi aversenyel nytis. Az érték informéciottartalma az esetek nagy részében azonban
annyira beledgyazodik az értéklanc fizikai elemeibe, hogy 6nallé létér | csak most

kezdink tudomast venni.

Amikor az informaciot térgyak tovabbitjdk - levél vagy bels dokumentum - az
informacié addig terjed, ameddig a hordozdja halad. De ha egyszer mindenki
elektronikusan 6ssze lesz kapcsolddva a tébbiekkel, akkor az informécié ondllo életet
kezdhet. Megszakadhat a termék (tja és a termékkel kapcsolatos informéciok terjedése
kozotti tradicionalis kapcsolat. A mai informacios rendszerekben az a forradalmian (),

hogy lehet séget ad az informécio levélasztasara afizikai hordozojétél.

Az Internet egyik forradalmi Ujdonsaga az informacié megszerzésének és elérésének a
kordbbi fizikai korldtainak a leddntésében nyilvanul meg. A kés bbiekben tobb példéat
fogunk latni arra, hogy hatarokon és foldrgjzi tavolségokon &tlépve milyen kdnnyedén
érhet k e mindazon informaciok, melyek munkankat megkonnyitik, illetve egydltalan
lehet vé teszik. Taaod az a hasonlat, mely az Internetet egy oriasi konyvtarhoz
hasonlitja, amelyet egy foldrengés megrazott, a polcok eld Itek, az 6sszes kdnyv egy
nagy halomban hever afoldon ... ember legyen a talpan, aki ebben a kdoszban megtalal
egy konyvet.



Az Internet egyarant alkalmas arra, hogy sajat magunk gy jtsiink els kézb | sz&rmazo
informéciokat a szamunkra fontos kérdések vagy problémék megvéaszolasara (primer
informaciok) vagy hozzaférjunk olyan adatbézisokhoz, informéciokhoz, amelyeket
mésok korébban Osszegy jtottek, s az Interneten keresztll elérhet ek (szekundér
informaci k).

OPELDA
Feladat: Keresem valakinek a telefonszamét. Csupén a csaladnevét tudom és azt, hogy
Magyarorszagon lakik.
Megoldés. elmegyek a Matdv ORIGO elnevezés portd honlapjdhoz (http://www.
origo.hu). Itt taldhat6 a TELEFONKONYVEK elnevezés rovat, itt kivalasztom
példaul aMATAV telefonkonyvét (ebben ugyanis az 8sszes koncesszi s tel ef ontérsasag
adatai is szerepelnek). Beirom a keresett adatot, a példa kedvéért aszerz csaladnevét.
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Rovid keresés utan a rendszer valaszol, az orszagban 6sszesen 306 ESZES csaladnev
rendelkezik telefonnal, ezen beliil 17 ESZES ISTVAN talélhato.

2. Marketing kutatés

Az Internet alkalmas primer kutatdsok kivitelezésére és szekundér adatok gy jtésére,
erre szamtalan lehet s&g nyilik. Ma még azonban bekorl&ozza a kutatast, hogy csupan
azokat tudjuk elérni, akik kapcsolddnak az Internethez. Kés bb, ahogy a lakossag egyre
szélesebb rétegei szamara megnyilik ez a lehet ség, pontosabb és széleskor
vizsgalatokat |ehet majd elvégezni.

2.1 Primer kutatés




A halon keresztll folytathatd primer vizsgélatoknak tobb lehetséges madja van, ezek
befolyasoljak a vizsgalatba bevont alanyok korét, a mintét, a visszaérkezés gyorsasigét,

avélaszok min ségét, és a beérkezett adatok feldolgozésanak menetét.

M egfigyel éses modszerek

A szakemberek &taldban nem szivesen nyilatkoznak ennek a moédszernek az
akamazasarol. Nem azért, mert sikertelen lenne - hanem épp a rendkivldl j6
hatasossaga miatt. Ez a sikeresség ugyanis szamtalan jogi és etikai kérdést vet fel. A
legtobb laikus Internet felhasznal6 nem tudja, hogy attdl az id ponttdl kezdve, amikor
el szOr belépett az Internetre, minden |épése kdvethet . (,A nagy elektronikus testvér
minden |épésiinket figyeli”) Az esetek nagy részében a latogaté nem is tudja, hogy a
meglatogatott helyeken egy - egy elektronikus nyomjelz t, un. cookie-t helyeznek el a
bongész programjan. A tanulmany szerz je is szdmtaan olyan e-mailt vagy DM

levelet kapott, ahol akivalto ok egy weblap korébbi felkeresése volt.

Rendkivil kénnyen szegmentalhatd a széba johet piac, hiszen az e-kereskedelemben
megfigyelhet avasarlok altal kovetett Utvonal, mozgéasa az Uzletben, milyen termékek
és szolgdtatdsok irant érdekl dik. Egydtaldn milyen helyeket keres fel a
szamitogépér |, mi irdnt érdekl dik. Ezek az empirikus adatok gy jthet k, jol és
viszonylag olcson feldolgozhatdk - a tobb millios felhaszndléi szdm ellenére egyedi

vésarl6i profilok ragjzolhatok meg.

Megkérdezés

Sajnos mindegyik most ismertetend modszernél van egy k6zds gond: az adatok
biztonsaga. Az adattovabbitas biztonsagi kérdéseit még nem oldottdk meg teljes kor en,
az igy tovabbitott adatok esetleg idegen fél tudomasdra is juthatnak. Tekintsink &
néhanyat a leggyakrabban hasznélt eszk6zok kozul.

E-mail
Taldn ez a modszer terjedt el leghamarabb olcsosdga, gyorsasaga €s a széleskor
elérhet sége végett. Mint a realszféraban, itt is dont , hogy milyen populéaciot célzunk
meg a vizsgdlattal, hogyan vélasztjuk meg a vizsgdlatba bevont személyeket.



A fogyasztoi kérdezések cimlistjat gyakran véletlenszer en valogatjék a kilonboz

témékra inditott levelez listakbdl, regisztracios adatokbdl. Példaul 2000 tavaszan csak
Ugy lehetett belépni az egyik leglétogatottabb magyar elektronikus Ujsag honlapjara, ha
a l&ogato el zetesen kitdltott egy mediakutatéssal kapcsolatos kérd ivet. Léteznek e-
mail cimek keresésére szolgalé ugynevezett e-mail telefonkdnyvek, valamint specidlis
cimkeres szoftverek. A cimek Osszedllitasandl Ovatosnak kell lenni, nehogy a

maganszférdt megsért kéretlen kildemeénynek (,, spam” - nek) értelmezze a cimzett.

A kérd ivszerkesztés szempontjabdl ez a legegyszer bb mdodszer, azonban technikai
okok miatt az e-mailben kikuldott kérd iv nem lehet bonyolult és komplex. Bizonyos
szerverek megsz rik atdl hosszl leveleket, illetve kompatibilitdsi gondok |éphetnek fel.
Tekintettel kell lenni arra is, hogy a megkérdezett esetleg moédositast hajt végre a
kérd iven. Hael zetesen nem értesitették a megkérdezend személyt, s vératlanul kerdl
kikUldésre akérd iv, lehet, hogy hosszabb ideig nem is nézi meg a postjat vagy tobb e-

mail cime van - sez ahatarid k megny(jtasédhoz vezethet.

Csatolt kérd iv
Ebben az esetben az email a viv szerepét tolti be, csatolt fglként kerll kikuldésre a
tényleges kérd iv, ami mér lehet bonyolultabb felépités . A valaszadasi készség mellett
ez feltételez afelhaszndl 6tdl bizonyos technikai jartassagot is, hiszen a mellékelt f4lt le
kell toltenie gépére, kitdlteni és visszakildeni a kérdez nek. Ha a letdltési id
elfogadhat0, akkor a szorosan vett kérd iv mellé méas multimédia elemek is beépithet k
(hang, kép, vided). Gondot jelenthet itt is a szerverek automatikus védekezése, valamint

afelhasznal ok félelme az ismeretlen kildeményekt | avirusok miatt.

HTML rlapok
A HTML vilagszabvany lehet vé teszi, hogy olyan egyszer  rlapokat helyezziink e a
web oldalakon, amelyeket a latogatd kilonosebb szamitéstechnikai ismeretek nélkdl is
konnyen ki tud tolteni. Emelhet a vélaszadas réta, ha szamos, az adott oldalra mutatd
linket helyeziink el més oldalakon, illetve valamivel jutalmazzuk a vélaszadast.

A weben keresztil végzett felmérés egésze automatizalhaté: a valaszado rékattint a
vélaszra, az adat megjelenik egy fgjlban, és az elemzés azonnal elvégezhet . igy

biztosithatd az adatok integritasa és min sége, mivel nem megy & a szokésos



adatbeviteli proceddran, ami tovébbi hibaforrés lehet. El nyei kozé tartozik a mér
korébban kifejtett kdvethet ség. Mérni lehet, hogy hanyan latték a kérd ivet, hdnyan
hagyték félbe, illetve toltotték ki. Talan napjainkban ez a leggyakrabban hasznalt

kérdezés modszer az Interneten..

Szamitégéppel segitett web interjukészités
A modszer a gyakorlatban jél bevalt telefonos interjukészités Internetes megfelel je, a
Quantime cég fejlesztette ki, pontos elnevezése Computer Assisted Web Interviewing.
Az interju soran minden kérdés 6ndl6 rlapon jelenik meg a vlaszadd € tt. A
valaszokat azonna értékeli a program és felhaszndlja a tovébbi kérdések

kivalasztadsand, illetve megfogal mazésanal .

Az Interneten tortén adatgy jtéssel kapcsolatban a leggyakoribb kritika, hogy nehéz
vagy bizonyos esetekben nem is lehet reprezentativn mintd Osszedllitani. Ez
altalanossagban igaz is, hiszen az Internet haszndlata ma még az 6ssz-populécié egy
részére sz kil le, s ez nem tekinthet ateljes lakossdg reprezentativ mintgjanak. Bar az
Egyesiilt Allamokban mér nagyon kozel van egyméshoz a két minta dsszetétele. Ez a
sz kebb, az Interneten elérhet kor ellenben lehet, hogy pont azt a szegmenst lefedi,
amelyre kivancsi vagyok (szamitastechnika, m szaki érdekl dés, fiatalok, magas
képzettség, magas jovedelem). Tovabbi problémalehet az Un. 6nkivalasztas problémgja,
azaz a potencidis vllaszadok kozll a téma irant érdekl d k vagy az aktivabbak
vélaszolnak, ami befolyasolhatja az eredmények haszndlhatésagét. Ez azonban a normdl

maodon végrehajtott megkérdezésekre isigaz.

Az Internet jellegzetes problém§a az azonosithatosag kérdése. Nem tudjuk, hogy az a
személy vélaszol-e, akit meg szeretnénk kérdezni. Az Internet - mas vizsgélatok szerint
is - lehet vé teszi az egyedek szaméra, hogy ,més b rébe bljva’, nemet, kort és
szakmét eltitkolva egy mas személy identitasét felvéve adjanak véaszt. Nemzetkozi
felmérésekb | egyértelm en lathatd, hogy a megkérdezettek tekintélyes része (50%
koril a 9. GVU felmérés eredményel szerint) hamis adatokat ad meg magérdl egy
esetleges online regisztrécid alkalméval. Ez csak valamilyen személyi azonositéassal
vagy panel vizsgalatokkal védhet Kki.

Kvalitativ kutatas



A kvalitativ kutatédsok lebonyolitaséra leggyakrabban hasznalt eszkéz az e-mail. Ez
lehet séget nyUjt a marketing szakemberek szdméra, hogy meghatérozott csoportokon
(vev k, szallitok, partnerek, kozvetit k) belll informécidkat cseréljenek ki, illetve

informéaci okat kapjanak.

A vélalati intraneten beltli munkahelyi, sz kebb szakmai kdr szdméra is kialakithatd
egy-egy levelezés lista. Pédaul az éppen aktudis fejlesztési projektben érdekelt
térsasag alkothat egy levelezés listat vagy leanyvallalatok szakemberei tarthatjak
egymassal a kapcsolatot és rendszeresen aramoltathatnak szakmai jelleg
informaciokat. Rekldmkampanyok tervezés folyamatéd is megkonnyitheti, illetve
felgyorsithatja egy ilyen levelezési lista, hiszen adatdlloméanyok, tabléazatok, féjlok,
képfajlok tovabbitasara van lehet ség.

2.2 Szekunder kutatas

A korébbiakban emlitett kdnyvtarhoz hasonl6 az Internet, ahol ataldlat eredményessége
attdl figg, hogy tudunk-e keresni ebben az irdatlan nagy adathalmazban. A weblapok
szama a legujabb becslések szerint meghaladja az egy millidrdot. Ilyen tdmegben
rendkivil nehéz egy szédmunkra fontos informéci6 megkeresése. Munkankat az
Ggynevezett keres gépek konnyitik meg, melyek folyamatosan pasztézzak az Internetet
és rogzitik, hogy milyen informécié hol taldlhatd meg. Keres nélkil csak a szdmunkra
ismert Internetes cimekre, illetve az azokon &t elérhet linkekre lennénk utalva, mintha
a hétkdznapi életben csak a sgjét telefonnotesziinkre tAmaszkodhatnank.

A keres k okosabbak mint egy nagy telefonkényv: nemcsak cimnevek utan keresnek,
hanem - ha betdpldjuk, hogy mit keresiink - gyakorlatilag barmilyen emlitést
megtald nak, ami csak az Internetre kihelyezett dokumentumokban € fordul.

A tovébbiakban roviden jellemezzik az egyes keres gépeket, hogy milyen tipusi
informaci 6 keresesére alkal masak.



Informécid igény

A keres gép tulajdonsaga

Egy tag témakdrben keresek informéaciot. A témakarr |
szeretnék attekintést kapni.

Az informécidkat témakor fa-strukturdba

szervezi (Yahoo!)

Mi érhet € az Interneten a sajat témakdrémben

9 fontos adatbdzisban keres és kozos
eredmeényeket ad. (Magellan)

Min ségi, ellen rzott hal 6szemeket
mel yekhez 6sszefogla 6 értékel és tartozik.

keresek,

Kics adatbazis dsszefoglalokka (Magellan)
A hal 6 legjobb 5%-anak attekintése (Point)

Kis adatbézis relevancia szint megadassal
(Web Crawler)

Tt keresek a szénakazalban, mert specidlis|A dokumentumok teljes szdvegét indexel

kulcsszavaim vannak Orids adatbézis, igen specidlis keresésekre valo
(Alta Vista)

Taldok-e lexikonszer infformacié forrdst az|A MacroReference széles terlleten keres

Interneten? informéci6t, a MicroReference rovid vélaszt ad
specidlis témakorokben (Internet
Encyclopedia)

Vannak altaldnos kulcsszavaim, melyek vérhatdéan sok
dokumentumban €l fordulnak.

Gyors, az eredményeket sorbarendezi, sok
opcioval akeresés befol yasol &sara (HotBot)

Altalanos kulcsszavaim vannak egy kifejezésen belill,
és ezek mind fontosak (pl. "A" az A - vitaminban).

Az Ultraseek keres gép olyan szavakra is
keres, melyeket a keres gépek figyelmen kivdil
hagynak.

Tudoményos  kutatdmunkamhoz

informéciéra

van szikségem

Célszer az Alta Vista-t valasztani

A keresett anyagot csak egy mondatban tudom leirni
(angol nyelven)

Az Infoseek lehet vé teszi
nyelven val 0 keresést.

a természetes

Valdségos névr |
keresek informéci 6t

(véllaat, hely, személy, targy)

Az Ultraseek és az Alta Vista képes a nagy és a
kisbet k kdzétt kil 6nbséget tenni.

| dézetet keresek

Az Open Text tetsz leges hosszU szoveget
keres

Més tanécsara vagy véleményére van szilksegem.

Hircsoportokban keres a Reference.COM, a
Deja New Search, az Excite

Magyar vonatkozasl adatokat keresek

Altavizsla, Kincskeres , Hudir, Heureka

1 Téblazat Keres gépek jellemz i

A keres ket kilondsen nagy teljesitmény szamitogeépik van, ugyanolyan cimik van,

mint barmely mas webol dal nak
CGFELSOROLAS!

Magyar keres k cimei:

www.origo.hu
www.hudir.hu
www.heureka.hu

Kulfoldi keres k cimei:

www.yahoo.com
www.altavista.com
www.infoseek.com

www.webcrawler.com




www.lycos.com
www.search.com
Wwww.excite.com

www.dejanews.com

Hogyan kell haszndlni a keres gépeket? A nyit6oldalon taldlunk minden rendszernél
egy szovegdobozt. Ide kell beirnunk a keresett szét (szokapcsolatot). Ugyeljink a
kifgjezés helyesirésara, hiszen a program mechanikusam keres és ha hibasam adjuk meg

akivant nevet, el fordulhat, hogy semmit sem talaunk.

A keresés elinditésa utén a program kiirja a taldatok szamét. Ha egyéltalan nincs taldat,
akkor probdlkozzunk Uj széval. A problémat dtaldban a taldlatok b sége okozza,
gyakran tobb tizezer taldatot is kaphatunk keresésiinkre. llyenkor érdemes tobb
kifejezést beirni egymés utan, a program ugyanis a megadott szavakat egyszerre keres
és el bbre sorolja azokat a helyeket, ahol egy dokumentumban tobbet is megtaldl
bel 10K.

OPELDA
Feladat: Keresslink az Interneten olyan magyar cégeket, akik marketinggel foglalkoznak
valamilyen formaban (tanacsadés, oktatas, kutatés, ... stb)!
Megoldéds: Az ilyen tipusi keresésekre kivdldan akalmas a HUDIR (http://www.
hudir.hu) keres gép, amely tematikusan dolgozza fel a magyar web oldalakat. A
kovetkez kategoridkkal sz kitjilk a keresést: UZLET / SZOLGALTATAS /
TANACSADAS.
A keres ablakba beirom a keresett kifgjezést: marketing
A véasz akovetkez :

sés eredménye - Internet Explorer - [Kapcsolat nélkiili munka] [_[51x]
e i [ |

Sig6
Kedvencek ($Elszmenysk | Eyr s~ 5 B + |
ice%2F Cansuling 7] @ Usgés |

Javaslag® 3’ :1

EiSegitség.

HuDir kategoria keresés eredménye

o A Magyar Mutimedia projek” - Magyarorszdg CD-n és interneten [tovébbisk a Események kategéridban]

Név-talalatok

Tnternet: WWW

apja Tegye T é é,
ltovébbidca Ulet. Szoledliatis Tendosadis )

var
@ 2| (@ temet

A rendszer az els 50 talalatot listézta ki, ha ez kevés, akkor kereshetiink tovabb.
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3. Hasznos informéci 6forrasok az Interneten

3.1 A marketing kutatési szakma honlapjai az Interneten

A Yahoo! keres gép (http://www.yahoo.com) 2000 juniusaban az Uzleti vallalkozasok
rovatdban (Business and Economy: Companies. Marketing: Market Research) 413, az
Interneten 6nall6 honlappal rendelkez marketing kutatd cég cimét adta meg kereséstink
eredményeként. Hat hdnappal ezel tt ez a szam még 389 volt.

A felsorolt cégek kozott megtaldhatdak példaul a szakma nagy kivalosagai (AC Nielsen
Corporation, Dataquest Inc., Frost & Sullivan, Gallup, GfK Group, ...) valamint
szamtalan, egy - egy témara szakosodott kisebb - nagyobb kutat6 cég.

Nézzik meg példéaul az egyik ismert marketingkutat6 cég honlapjat!
E

A ACNielsen: The global leader in market research, information and analysis - Microsoft Internet Explorer B ER
FAjl Szerkesztés Neézet Kedvencek Esckizdk Sigd \

EVissza v — - @ [ A | Qkeresés [GlKedvencek (AElGzmények | By s~ 5 B - D

Cim [&1 hitp. i acrielsen com/ =] @ugs |
A = ART information as of:  1:58 PH EDT [-]
/ ,AC Vleisen s CHENGE e —T
25 1516] wr o v | 25 78 |22 isis
TV ETXEVE EEXN PR

The global leader in market research, information and analysis Tuesday, 27 June 2000

sbout ACNielsen Contact Us Search/Browse Careers

ACNielsen Expands
Relationship with Americas

ACNigizan and Adam B
HomeGrocer e
ACHielsen U.8. announced an expanded agreement
with HomeGrocer that makes ACHNielsen the primary Weekend Box Office Results
syndicated information supplier to the largest online ACNielsen eRatings.com
grocer in the United States. Under the agreement,
HomeGrocer is using the ACNielsen Retail

Cateqory Masters 2000
“Warehouse Solution (RWS 3.0}, atool that integrates  $552 AUGUSE 2000

its sales information with syndicated market data.
A = Recent releases and updates
Nielsen//Netratings

0 - Hi Ci Outlet*Fact:
Releases April International

Investor Information

Events

H IEE:
Data Showing Yahoo! and -
= Py NetDispatch
MSN Retain Leading Position |~
Nialsen//NefRatines the fastest, srowine Interne, S =]
[ @ intemet

1. Abra: Az AC Nielsen cég honlapja
Honlapjukon négyféle segitséget igérnek. Segitenek Uzleti problémaink megol dasaban,
piacok elérésében, meglétogathatjuk az ingyenes informécidkat tartalmazo6 virtudlis
konyvtarukat, valamint az egyes orszédgokban lév irodaik szolgéltatésait ismerhetjik

meg. A kdzponti honlaprdl a vilag barmely orszégaban 1év irodgjukhoz €l |ehet jutni.

A Magyarorszagon m kdd ACNielsen akovetkez iparagakban gjanlja adatait:
Elel miszeripar

bébi tdpszer

szeszes ital ok

udit italok
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cukorka, édesség

mélyh tott ételek

csomagolt élelmiszer
Személyi és haztartasi cikkek

bébi termekek

cigarettak és dohanyéaru

takaritoszerek

kozmetikai cikkek

dlateledel

gyOgyhatasu készitmények

Szolgéltatas
Kiskereskedelmi adatok

Az eddigiekben els sorban az Internetet vizsgdltuk. Nem szabad elfeledkezniink az
egyéb online informéaci 6s rendszerekr |, melyek egy sz kebb felhasznal 6i réteg szaméra
jottek létre. A CompuServe, teljes nevén CompuServe Information Service, egy
szadmitdgépes informéciot szolgéltatd cég, amely a vilagot atfogd halbzatot izemeltet.
Igen Kiterjedt informécios adatforrasokat, sgjét és tovabbadott adatbézisokat,
segédeszkozoket, valamint a hdldzaton megvalésithatd egyéb szolgdltatasokat tesz
tagjal részére elérhet vé. Az Internett | eltér en itt az informécidk egy kozponti
adatbézisban, logikusan felépitett struktlra szerint és konnyen visszakereshet en
érhet ek el.

3.2. Az Eurdpai Unié interaktiv gazdasagi informacios rendszere

1999 januér 25.-én nyitotta meg az Eurdpai Unid a kifgezetten Uzleti informéciok
kozlésére szakositott honlapjat, ,,One Stop Internet Shop for Business’ elnevezéssel.
Célja, hogy az Egyseges piac Uzleti kornyezetér | és az itt [év Uzleti lehet ségekr |
informéacidkat nyujtson, haszndlata ingyenes, kapcsolddast biztosit a tobb, 11 nyelven
elérhet adatbazisokhoz. A valalatok kozul kulondsen a kis- és kdzépvélalatokat
(SME) célozza meg, s a kétiranyl kommunikacié révén visszacsatolasi lehet séget

nyUjt avallalkozok szaméra tapasztalataik és kritikéik kozlésére.
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Ezen a teriileten eddig babeli z rzavar uralkodott, ugyanis sok és gyakran egymasnak

/A One Stop Internet Shop for Business - Microsoft Internet Explorer [_[7]x]

J Edjl Szerkesetés [Mézet Kedwencek Eszkozdk Sogo |
J HiVissza v v @ fat | @Keresés (G Kedvencek @E\ﬁzmények ‘ %V @V =] @ > &3
ng I@ http://europa.eu.int/business/en/indexhiml j @ Ugras

IMPORTANT LEGAL NOTICE - The information on this site 15 subject to a disclaimer and a copyrisht notice
-
Dialogue 1 | N e N Y

with business

satome One Stop Internet Shop for Business

? Overview and search X : H
e : s . Would you like to do business in the Eurcpean Single
3= Key issues Market? m

- Public procurement o Do you need advice an fow to cartify yaur product?

i Intellectual property rights e« Need a business partner in the EU?

—Technical harmonisation o Want fo know about bidding for public contracts?

—Funding opportunities s O simply want a source oOf reliable information about the
@gnme Market rules European Single Markef?. ..

- Summaries

LR (P S S e This One Stop Internet Shop for Business can answer these and_

i o many more because it brings together data, information and acdvice

from many sources. Itis part of the European Commission's

[ Ereparatory DoCUments " W
Ereparatory documents Dialogue with Business", a new service to help you to make the

—Mational legislation X
CiEEmETnE : best of the Single harket o
4| I E
& || @ imtemet

2. Abra Az Eur6pai Uni6 Uzleti infor méaciés honlapja

ellentmond6 informécio volt elérhet ek az EU terlletér 1. A web oldal szerkeszt i ezért

el zetesen szelektdnak a meglév  web adatbézisok kozott. Egy olyan portélt terveznek

kialakitani, amely barmely vallalkozonak kiindul6 pontja lehet és innen eljut a szdméara

relevéns informéciéforrasokhoz. Kozvetlen kapesolatot biztosit a 230 Euro Info Center

irodahoz a vilagon.

Szolgéltatasaiban minden lényeges terliletet fel kivan dlelni, nyitdskor a kovetkez
kérdésekre helyezték a hangsulyt:

m szaki szabvanyok

EU pénziligyi tAmogatési lehet ségek

szerz i jogok védelme

nyilvanos palyazatok

A szolgaltatas 11 nyelven érhet  el, az angol vatozat alapjan roviden tekintsik at az

elérhet

informaci ok korét.
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Attekintés és keresés (Overview and search)

Attekintést ad az EU gazdasagpolitikgardl, s annak egyes elemeir |, illetve keresés
lehet séget biztosit. Barmely eurdpai témaban lehet keresni abc sorrendben témakorok
szerint vagy a keresett fogalom beirésaval a 11 nyelv barmelyikén.

Kulcsfontossagu teriletek (Key issues)

Részletes informacidok és tanacsadas a kovetkez négy kulcsfontossagu tertleten:
kozbeszerzési Kiirdsok, szerz i jogvédelem, m szaki szabvanyok, pénzlgyi tamogatas.
Az informécidk 11 nyelven érhet k el és kapcsolddéast biztosit a témakdrben relevans
eurdpai és nemzeti informécidforrasokhoz, példaul szabvanylgyi hivatalokhoz.
Kozbeszerzési kérdésekben ingyenes hozzéférést biztosit a , Tenders Electronic Daily
(TED)” (Napi elektronikus tenderek) adatbazishoz. Tekintettel arra, hogy a nemzeti
adatbézisok tobbnyire csak az adott orszag hivatalos nyelvén |éteznek, az aapvet

informéaciokat kozli az EU 11 hivatalos nyelvén is, illetve lehet séget nydjt a honlapok
szovegének azonnali forditas&ra egy ingyenes automatizalt forditd szolgédlat
bekapcsolasaval.

Az Egységes Piac szabdlyozésa (Single Market rules)

Részletes informaciokat nyUjt a Kozosseg gazdasagpolitikgjardl és jogi szabalyozasarol.
Megismerhet k az Uj €l terjesztések, a Fehér és a Zdld kdnyvek, keresni lehet az EU
jogrendszerében, jogi precedencidk kozott és a nemzeti végrehgtdsi utasitasok
halmazaban. Ezek mind a 11 nyelven eérhet ek. A nemzeti torvénykezés anyagai
tébbnyire csak az orszag hivatalos nyelvén érhet ek el és nem mindig ingyenesek. Ez a
rész kapcsolatot nydjt az un. ,World Law Guide’-hoz, amely 40 orszag jogi
szabdlyozasat ismerteti.

Altaldnos tanécsok és visszacsatolés (General advice and feedback)

Kozvetlen elérést biztosit szamtalan adatbazishoz és ingyenes tanécsadd szolgélathoz
eurdpai, nemzeti, regiondis és helyi szinten.
Uzleti tandcs érhet e a 230 Euro Info Centerhez biztositott elektronikus
kapcsolaton keresztil. Valaatok kérdésiiket anyanyelvikon tehetik fel és a
legkozelebbi EIC-hez djuttathatjak.
Probléma esetén ingyenes segitséget kérhetnek a nemzeti ,Contact Points of
Business’ képviseletekt |.
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Az egyéni és a munkdtatéi jogok terén tanécs kérhet a ,Citizens Signpost
Service” —t |, illetve kapcsolatot biztosit az EU dllampolgarok részére fenntartott
» Dialogue with Citizens’ web oldalhoz.

Az Eurépai Unidval kapcsolatos dtalanos informaciok Ugyében elérhet az
EUROPA szerver, illetve a kérdések és panaszok részére fenntartott Europa
, mailbox”.

Tovébbi Uzleti informécié érhet € az ,EURO services’ nemzeti szolgdlataitdl,
illetve a QUEST adatbézishal.

A ,suggestion box” — on keresztll észrevételeket és javaslatokat Iehet eljuttatni a
Bizottsaghoz.

Gyakorlati informéciok (Practical Information)
Altalanos Uzleti jelleg gyakorlati informéciok érhet k e, pédaul:
kereskedelmi vésérok és kidlitasok adatai a FAIRSWORLDWIDE, a vilag
legnagyobb vasar és kidllités adatbézi shnak az alloményabdl
EUROPAGES: tobb mint 500.000 vallalat adatait tartalmazo cimjegyzék
Uzleti hirek

ingyenes forditd szolgdlat az AltaVista és az Eurodictautom gépi fordito
rendszereinek a bekapcsolésaval
ingyenes SMS klldés az egész vilagon az MTN rendszerén keresztUl

Uzleti kapcsolatok kilonboz tertiletekre ( utazas, id jaras, hirek)

OPELDA
Feladat: mint oragyartd kisvélalkoz6 kapcsolatot keresek egy hasonlé méret |
Oragyéartassal foglalkozé svéd céggel.
Megoldés. a keresést az Eurépai Unid € bb ismertetett DIALOGUE web lapjan
keresem. A PRACTICAL INFO (Gyakorlati informéciok) rovatban kivdlasztom a
BUSINESS DIRECTORY (Uzleti cimtérak) rovatot. Megadom a kért iparégat, s
elinditom a keresést. Az els vélasz szerint Eurépaban 539 vallalat foglalkozik id mér
eszk6zok gydrtasaval. Sz kitem a keresést foldrgjzi (csak Svédorszag) és vallalatméret
(alkalmazottak szama: 1-10 f ) feltételek megadasaval.
A keresés eredménye: 5 ilyen svéd véllalat |étezik.
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A Europages - Microsoft Internet Explorer - [Kapcsolat nélkiili munka] [_[E]x]
J Eail Szerkesstés MNézet Kedwencek Eszkizik Siugd ‘
| evisszar — v @ @ @ | ‘Qkereses [ElKedvencek ($ElGzmenyek |‘-%‘ B - |
J'Qim !é] T\mekeep|ng+equmement&W:E&ZZEUU&N:U&D\D:horIm2&R:S&CC:SWE&CI:SE&XDMOX:N&XDMC_y:Uj o Ugras |

ERO e —
PAGES |l Homesose il o Europaces] |

G
BUNESESJER AU EJ VU R | Ui‘.{fﬁgﬁﬁ

:

-

o

= }
| CLICKHERE! ] |
Other search options m

Results of your search: § Companies

EURO
PAGES

Geographical selection

Search on : Timekeaping
equipement

Page 1/1

Clock- and watchmaking
ALMA ELECTRONICS AB
Porslingg 3 211 32 Malmi - SWEDEMN - Tel: +48 (407 10 14 90 - Fa: +48 (40) 30 26 90
Workforce :1- 10 = Turnover: 0- 1 {in million euro)

Clocks and time control, industrial

........... - |
3] 2| @ memet

3.3 Uzletemberek szaméra fontos gazdasagi informéaciok a halon

A tovabbiakban felhivjuk a figyelmet néhany, a napi munkankhoz jol hasznalhato,
els sorban magyar informéaciéforrasra. Ugyanakkor megadunk néhany, jol hasznédlhat
kulfoldi adatforras cimét is. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy miként a klasszikus
mondas szerint "kétszer nem |éphetsz ugyanabba a folyéba', az Interneten is folytonos a
valtozés, a fel dés. A megadott cimek a kézirat nyomdaba adasakor éltek ebben a

formaban.

Gazdasagi lapok / hir igynokségek

OFelsorolas

Vilaggazdasag http://www.vilaggazdasag.hu
Napi Vilaggazdasag http://www. napi.hu

Heti Vildggazdasag http://www. hvg.hu

Figyel http://www. figyelo.hu
Bank & T zsde http://www. banktozsde.hu
Econews http://www. econews.hu
Portfolié http://www. portfolio.hu

T zsdeférum http://www. tozsdeforum.hu
Finanncial Times http://www. ft.com

CNN http://www. cnn.com

16




OFelsorolas
Cégtér

Business Web Hungary

Y elloweb

International Business

Fortune Global 500

Pénztérinfo

Céqginfor maci ok

http://www. opten.hu

Cégkozlonyok — 1989-t |,  Partnerfigyel , az
lgazsagiigyi  Minisztérium  on-line  Orszégos
Cégnyilvantart6 és Céginforméci6s Rendszere

http://www. businessweb.hu

Atfogo adatbézis a magyar gazdasagrél, amely a
legfontosabb makrogazdasdgi alapadatokon tul
hasznos informécidkat tartalmaz a magyar Uzleti
élet kilonboz terlleteir 1. A Befektet i Sarok-ban
a Budapesti Ertékt zsdére bevezetett cégekr |
taldhatd hattérinformacioé, keresni lehet az OTC
On-Line adatbézisban. Az adatbazisokhoz a
hozzaférés ingyenes, de € tte regisztracio
szikséges.

http://www. yelloweb.hu
Magyar ceégek kategorizalt linkgyUjteménye.

http://www. internationalist.com/business

Idedlis kiindulépont a nemzetkdzi Uzleti éethez
szilkséges informéci ok rendkivil széles halmazaval,
linkgyUjteménye bankok, t zsdék, jogi irodak,
ingatlaniigynokségek, konferenciak, utaztatds és
nemzetk6zi szervezetek kapcsolddasi  pontjait
tartalmazza. Be lehet lépni a CIA @tal kiadott
orszagtanulmanyokhoz, mely a vildg 84 orszégérol
tartalmaz folyamatosan frissitett gazdasagi és
kdzéleti adatokat.

http://www. fortune.com
A vildg 500 legnagyobb vallalatanak adatai és
leirésa

http://www. penztar.info.hu

Informéciok a magyar szocidlis, nyugdij- és
egészseghiztositési rendszerr |, valamint naprakész
informéaci Okat k6zol amagyar pénztérakrol.

T zsde

A hazai ésakulfoldi t zsdékr | valoside vagy késleltetett adatokat tobb szolgdtatd is
nyujt, ezen kivil Iényegesek az elemzésekhez szilkséges adatbézisok, id sorok elérési

lehet ségei. Megjelent mar néhany online brokercég is a halon.
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OFelsorolas

Budapesti Ertékt zsde http://www. bet.hu
Budapesti Arut zsde http://www. bce-bat.com
Fornax http://www. fornax.hu
MTI-ECO http://www. mtieco.hu
Eco Net Hungary http://www. econet.hu
ConCordeDirect (broker) http://www. cd.hu
Procent (broker) http://www. procent.hu
OPELDA

Feladat: Kivancsi vagyok, hogy a MOL Rt. részvényel hogyan szerepeltek a Budapesti
Ertékt zsdén az elmilt félév soran.

Megoldas. tobb helyen is elérhet k az ilyen adatok. Mi most a Heti Viladggazdasag
(http://ww. hvg.hu) on-line valtozatarol keressik vissza a szilkséges informéciokat. A
honlapon belil az EcoHV G rovatot, azon belill a RESZVENY EK arovatot valasztjuk.
Itt egy téblézatban megtaldjuk a BET-en forgalmazott részvények friss adatait. Ha
ebb | réklikkelink a MOL-ra, akkor egy kulon ablakban rendelkezésiinkre alnak a
Térsasag bazis adatai, valamint az utobbi 6 honap arfolyam és forgalmi értékei grafikus
abrazol asban.
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Gyakorlatilag minden minisztérium és orszégos hataskor

Kormanyzati szféra

szerv rendelkezik o6ndlloé

Internetes megjelenéssel. Néhanyat emellink ki kozul Uk.

OFesorolas
Miniszterelnoki Hivatal

Belligyminisztérium
Kuligyminisztérium

Gazdaségi Minisztérium

|gazsagligyi Minisztérium
MKGI Kozbeszerzés

Hatéron Tuli Magyarok Hivatala
Nemzetbiztonsagi Hivatal

APV Rt.

Phare program koordinécio

OFigyelem!

http://www. kancellaria.gov.hu

A hivatali informécidkon tdlmen en jO link
gy jteménye van az 6sszes kormanyzati szervhez,
valamint kormanyzati e-mail cimeket is megad.

http://www. b-m.hu

http://www. mfa.gov.hu

http://www. gm.hu

Kimagaslik a honlap tartalmi min sége a t6bbi
korményzati szervét |. Hasznos informaciokat
tartalmaz a kulonbdz  kdzponti gazdasagiranyitasi
programokrol, részletes és aktualis elemzéseket
kodzol az egyes iparagakrdl, akulfoldi m kod t ke
bevonasrdl, valamint aktudlis statisztikai adatokat
kdzol amagyar gazdasag kulonboz  tertletér 1.
http://www. im.hu

http://www. kozbeszerzes.gov.hu

http://www. htmh.hu

http://www. nbh.hu

http://www. apvrt.hu

http://www. meh.hu/pharekoord

Tovébbi informaciok keresésére kivdldan akamasak a keres gépek, valamint a

kllonbdz tematikus cimgy jtemények, mint pl. Origo (http://www.origo.hu), Elender

Online (http://www.eol.hu), Startlap (http://www. startlap.com) és a Netlap szolgéltatas

rovata (http://www. netlap.hu).
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Felhasznalt ir odalom jegyzéke

Banyai Edit — Németh Agota
Az Internet, mint a marketingkutatas informacios forrésa in: Rekettye Gébor és Fojtik
Janos (szerk): Hagyomany és megujulas a magyar mar ketingoktatasban, Pécs, 1998

Brenner, C. Pearson, T.
The Internet — Marketing and Business Opportunities ,in: Komenar, M.: Electronic
Marketing, New Y ork, 1997

Vinton G. Cerf
Truth and the Internet
(http://www. isoc.org/papers/truth.html)

Jill H. & Matthew Ellsworth.
Marketing on the Internet
John Wiley & Sons, 1997

Eszes Istvan dr.

Globalitas az online marketingben
in: Eszes |. — Szabdné Streit M. — Szanté Sz. — Veres Z.: Globalis marketing, M szaki
Konyvkiadd, Budapest, 1999

GVU's 9" WMWW User Survey
(http://www. cc.gatech.edu/survey/)

Az Internet Magyarorszagon, 1999
(http://helyzet.Internetto.hu)

Magdalena Y esil

Creating the Virtual Store
John Wiley & Sons Inc., 1997
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