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1. Hol tart ma Eurépa?

Ellentmondasok az eurépai vallalatvezetok véleményében

1998 &szén az Andersen Consulting tobb mint 300 eurdpai vallalatvezetdt kerdezett
meg [ANDERSEN, 17 - 31. oldal] az Internet hatasarol az uzleti életre. A
megkeérdezettek 72% ugy ertékelte, hogy Europa Amerikahoz kepest alulszerepel az e-
kereskedelemben. Mig az amerikai vallalati vezeték 77%-a ugy veli, hogy ,Az e-
kereskedelerm fontos részet kepezi annak az dinak, —amelyen haladunk - az
europaiaknak csupan 39%-a értett ezzel egyet.

Az europai felsdvezetbk nem éreznek kodzvetlen kapcsolatot az e-kereskedelem és a
Jelenlegi vallalati stratégiai tertletek kozott, nem érzik, hogy ez versenyeldnyt biztositana
szamukra. Talan Svedorszag az egyetlen kivétel, ahol a vezetbk 46%-a az Internet
segitségevel probalja meg elérni a kitlzott célokat. Ugyanerre a kérdésre pozitiv valaszt
Olaszorszagban 6% és Németorszagban 3% adott.

Ot év tavlataban mar nagy tobbséguk dominansnak itélte meg az e-kereskedelem sulyat
a vallalati versenyel6nyok biztositasa kozott, elsbsorban a globalis piacok elérhetdsege
es a gyorsabb tranzakciok reven. Tovabbi pozitiv elvart hatasok kozott szerepel a vevoi
igenyek jobb megismerese, e reven Uj termekek €s szolgaltatasok bevezetese. Fontosnak
itelik meg a sajat ipari vasarlasaik terdletén is.

Eurépa gyenge szereplése az online uzletben

Europa Osszessegeben is gyengen szerepel az ekereskedelem terdletén, kuldnodsen az
Internet felhasznalasaval. Ha ugyanolyan mértekben kihasznalna a lehet8segeit, mint az
USA, akkor napjainkban évente 12 milliard $ forgalmat kellene bonyolitania a jelenlegi 1
milliarddal szemben, ez a 3 eévvel ezelbtti amerikai szintnek felel meg. Az északi allamok
kivételek ez alol, ha az északiak intenzitasaval hasznalna ezt a technologiat Europa,
akkor tobb mint haromszoros, 3,6 milliard $ bevételt kellene produkalnia. Mikozben az
Internet alapu e-kereskedelem a kontinensen 140%-kal novekedik evente és 2002-re
elérheti a 30 miliard S forgalmat, Eurdpa részesedése az e-kereskedelem
vilagforgalmabol 10 - 12 %-kal fog stagnalni, mikdzben az USA részesedeése valamelyest
csokken 80-rol 70%-ra, elsGsorban az azsiaiak eléretorése miatt.

A gyenge szereplés igaz a tagabb értelemben vett e-kereskedelemre is. Ez
visszavezethetd elsGsorban arra, hogy ha osszehasonlitjuk az amerikai és az europai
informaciotechnikai es tavkozlesi kiadasokat, akkor latjuk, hogy Eurdpa lényegesen
kevesebbet kolt ezekre a kulcsagazatokra. Ha meg azt is szamitasba vennénk, hogy az
amerikai berendezeés arak sokkal alacsonyabbak, akkor az eltérés meg nagyobb lenne.
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Az Egyesult Allamok az utobbi 10 év atlagaban évente a GDP 2,0 — 2,1%-at forditja
informatikai  és tavkozlesi  beruhazasokra, a hasonld nyugat-europai  hasonlo
beruhazasok most értek el az 1,5%-ot. Ha ehhez hozzavennénk a volt szocialista
orszagokat is, akkor az aranyszam meg szerenyebb lenne.

Az elmaradas hatasa a gazdasagi életre

Tekintettel azokra az elényokre, melyeket az uzlet élet nyerhet az elektronikus
kereskedelembdl, az eurdpai gyenge szereplés melyebb kovetkezmenyekkel jarhat. Ha
megnézzuk a versenykeépessegi eés a foglalkoztatasi mutatokat, akkor latjuk, hogy nem
tudunk Iépést tartani, egyre jobban kinyilik a versenykepesseg elmaradasat jelentd ollo.

Vizsgaljuk meg az elmult 5 év alakulasat ilyen szempontbol. Ha az Egyesult Allamok
versenyképesseget 100 egysegnek vesszuk 1994-ben es 1998-ban, akkor az europai
versenyképesseg mutatod csokkens mértéket mutat. &ANDERSEN, 21. oldal?

Megkérdd&jelezendd az az altalanos felfogas, hogy az elektronikus Uzleti tevekenyseg
csak noveli a munkanélkuliek szamat. Az amerikai példak azt mutatjak, hogy mikdzben
az informatikai rendszerek bevezetése az egyik oldalon valoban létszam racionalizalast
jelent, ugyanakkor Uj, magasabb kvalifikaciot igénylé es magasabb fizeteseket nydjto
munkahelyek jottek létre. &OECD2? 1991 és 1998 kozott az amerikai munkanélkuliségi
rata 6,7%-rol lecsokkent 5%-ra és kozben 10 millid Uj munkahelyet teremtettek,
mikdzben az atlag europai munkanelkulisegi mutato 119%-ra ment fel'.

A fejlédes pozitiv hatassal van a kiemelt agazat berszinvonalanak az alakulasara is. Az
informatika terdleten a bérek nagyobb meértékben novekedtek, mint mas szektorokban.
1996-ban az atlag bér az amerikai informatikai agazatban 45.700 $ volt, mig a magan
szektorban dolgozo alkalmazottak bére 28.000 $ volt?.

Ha 6sszehasonlitjuk a fejlett technologiai szintet képvisel§ agazatok ndvekedesi Utemet a
gazdasag egészenek a novekedeési mutatoival az USA-ban, akkor lathato, hogy a high-
tech szektor drasztikus ndvekedesi Utemet diktal.

Ez érezteti hatasat kontinensunkon is, Néemetorszagban példaul az utébbi 5 évben tobb
Uj munkahely teremt&dott a high-tech iparban, mint amennyi megszdnt a tradicionalis
nehézipar tertletén. &SEELY?

Egyenetlen fejlédés Eurépan beliil
Az europai e-kereskedelem fejlédése nehezen fejezhetd ki egyetlen mutatoval, hiszen a

kontinensen belul az egyes orszagok vagy orszagcsoportok — kulonbozs fejlédesi
fokokon allnak. HozzavetSlegesen a kdvetkezd csoportositast alkalmazhatjuk.

' US Department of Commerce, 1998
S Department of Commerce, 1997
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* Az eszaki allamok a legfejlettebbek az Internet alkalmazas szempontjabol, szamtalan
fejlett e-kereskedelem szolgaltatojuk van, az amerikai cégek erds versenytarsai az
online kereskedelem fejlesztése és a vevborientaltsaga terdletén.

* Neémetorszag, Anglia, Hollandia és Svajc mar kevésbe fejlettek. Tekintettel erds
gazdasagukra, valamint a jol kiepitett infrastrukturajukra, a jovében feltehetéen 6k
fognak dominalni az elektronikus Uzletben, s az § fejleszteseik fogjak befolyasolni az
europai teljesitmenyt ezen a teren.

* Del-Europa eés a kisebb europai orszagok viszonylag kis e-kereskedelmi piaccal
rendelkeznek, bar néhany tertleten komoly fejlesztések folynak ezen a teruleten.

* A volt szocialista orszagok a fejlédes alacsonyabb szintjet kepviselik, részben az
elmaradott infrastruktura, illetve a gazdasagi megerdsodes alacsonyabb szintje miatt.
Magyarorszag helyzetérdl kulon szolunk a dolgozat mas reészen.

* Franciaorszag nehezen illeszkedik bele barmely klasszifikacioba. Az Internet teruleten
viszonylag fejletlen egyeéb gazdasagi mutatoinoz képest, ugyanakkor az elektronikus
kereskedelem egyik uttdrdjekent tekinthetjk a Minitel rendszer megvalositasaval es
Uzemszer( alkalmazasaval a hétkoznapi tarsadalomban. Evente tobb mint 2 Mrd $
forgalmat bonyolit le ezen, ez nagyobb volt 1997-ig, mint az egész amerikai e-
kereskedelmi forgalom.

Az eurodpai piaci lehetéség

Europa perspektivikus helyzete az e-kereskedelem jovéjet illetben sokkal jobb, mint ami
a mai helyzet alapjan elvarhato lenne. Nagyon erGs ipari s tavkozlési alapjai vannak,
komoly muszaki fejlesztési hattér es mult van mogotte, kdzel 370 millids lakossaggal
rendelkezik amely 450 milliora bévulhet nehany even belul. Lakossaga jol kepzett, s
viszonylag jo a lakossag vasarloereje.

Emeljunk ki néhany terudletet, amelyeket ma meég talan nem hasznalnak ki kellben, de a
fejlédes  kulcspontjait jelenthetik.

*  Moblil tavkozies. A digitalis mobil telefonok gyartasa és alkalmazasa teruletén Europa
vilagelss. &VINE? A mobil telefonia és a szamitastechnikai eszkbzok konvergenciaja
révén a mobil telefonok olyan kommunikacios csatornat jelentenek, amely egyre
népszerdbb az elektronikus kereskedelem teruletén. A mobil telefonok segitsegevel
nem csupan a telefontarsasagok termeékei eés szolgaltatasai erhetSk el, hanem az
Interneten kinalt termekek es szolgaltatasok is. A GSM technologia Europa minden
orszagaban elterjedt. A rendszer ,szivet” jelentd smart kartya kivalo azonositasi €s
titkositasi eszkdz, tehat jol beilleszthetd az elektronikus ertékesitési folyamatba fizetési
eszkozkent. Néhany orszagban a mobil telefonok elterjedese megeldzi a személyi
szamitogepek elterjedését. Olaszorszag példaul viszonylag szerény aranyszamokat
mutat fel a lakossag Internet csatlakoztatasa teruletén, ugyanakkor a legtobb mobil
telefon itt van Europaban.

* Digitdlis televizio. A digitalis televizio lehetdve teszi az informaciok digitalis formaban
torténd tovabbitasat a szolgaltatotol - ez lehet az Internet is - a felhasznald TV
keszulekeig. Ahhoz, hogy teljes legyen az e-kereskedelemhez szdkseges technikai
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feltételek sora, a TV-tél csak egy kabel vagy telefon-kapcsolat kell a szolgaltatohoz.
ToObb marketingkutato céqg is azt josolja, hogy 2002-re Europa megeldzi az Egyesult
Allamokat ezen a teruleten. Mar napjainkban is az amerikaiaknal tobb europai
hasznal digitalis TV-re Kkifejlesztett interaktiv e-kereskedelmi rendszert (pl. Media
Highway, Open TV).

*  Smart kartydk. Ezek a kartyak lehetdve teszik es fokozzak a fizetések biztonsagat. Ma
Europaban gyartjak a vilag 1,2 Mrd darabos smart kartya forgalmanak 75%-at>. Ezek
a kartyak meggyorsithatjgk az elektronikus Czleti rendszerek fejlesztesét, mivel
lehetéve teszik a biztonsagos tranzakciokat. A smart kartyak egyéertelmien be tudjak
azonositani  tulajdonosaikat kulonbozd technikai megoldasokkal, legyenek azok
kulonbozé jelszavak, digitalizalt ujjlenyomatok, digitalis alairasok vagy a felhasznalo
titkositott Uzenetei. Megvalositjak a fizetesi tranzakciok gyors és biztos megvalositasat,
elbkeészitik az e-kereskedelem tomeges elterjedéset. A biztonsagon tulmenden talan a
legfontosabb funkcio az ugynevezett ‘elektronikus pénztarcak’ megvalositasa. A gyors
azonositasi lehet8seg megvalodsithatova teszi, hogy a felhasznald bankjabdl telefonon
keresztul penzt vegyen fel és azt digitalizalt formaban eltarolja. Ezt felhasznalhatja
kulonbozd helyeken tortend fizetésre. A smart kartyak mar elég szeéles korben
elterjedtek (villany-, gazszamlak kiegyenlitése, parkolas, telefon, ... ). Ha a felhasznalok
megismerkednek ezzel az Uj fizetési lehetdseggel, akkor Uj alkalmazasi teruleteket
nyithat meg az ugynevezett mikro-fizetések terdleten. Ezzel peldaul olyan kis tételd
informaciok igénybevétele es kiegyenlitese valik lehetéve az Interneten, melyek a
klasszikus fizetési modszerekkel tul koltseégesek lettek volna. A kartyakat be lehet
epiteni kulonbozd haztartasi készulékbe, TV keszulekekbe vagy kocsikba es igy
peéldaul a kulonbodzé online szolgaltatasok igenybevetele jelentdsen kib&vul.

* Minitel.  Franciaorszagban a Minitelen keresztul megvalosuld elektronikus  Uzleti
forgalom kétszerese az europai hasonlo értekeknek. Bebizonyitotta, hogy az egyszerl
emberek sem idegenkednek a modern ertekesitési  eszkdzok és  csatornak
igenybeveteletdl, feltéve, ha azok olcso, biztonsagos es konnyl  alkalmazasi
lehet8seget kinalnak, s vonzo termeékek és szolgaltatasok eléréset teszik lehetdve.
Ugy telies a kép, ha hozzatesszik, hogy ehhez a francia allam példa nélkuli
beavatkozasara es tamogatasara is szukseg volt. Maga az alkalmazott technoldgia
napjainkra elavuldban van, nem valoszind, hogy fenyegetné az Internet alapu Uzleti
rendszerek elterjedéset.

2. A fejlédést befolyasolé kérnyezeti tényezdk
Az eurépai piac

Az 1999 januar 1.-én elinditott kdzos pénznem, az Euro - komoly lehetdséget ad a nagy
koz0os europai belsé piac kialakitasahoz. Az egyseges pénznem bevezetese megszunteti
az egyes nemzeti valutak atvaltasi bizonytalansagat, atlathatova es dsszehasonlithatova
teszi a tagorszagok arait, felgyorsitja az europai Uzleti integraciot.

Egy integralt eurdpai piac komoly hajtoerdt jelent a gazdasagnak. Konnyebbe valik a
kulonbozd orszagokban elé fogyasztok elérése. Megszinik a kulkereskedelem ezen
térseg orszagai kozott. Lehetsegesse valik a vallalatok reszere az egyseéges beszerzesi es
disztribucios rendszerek kialakitasa. Az europai piacon stratégiailag fontossa valik az

® ANDERSEN, 27. oldal
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Uzleti szovetsegi rendszerek letrehozasa a nagyobb piacok elérhet8segenek a javitasa es
a kozos infrastrukturan alapuld koltsegmegtakaritas szempontjabol.

Az elektronikus Uzleti eszkdzok komoly eszkozt jelentenek ezen lehet8segek kinasznalasa
teren. Hatékony csatornat nyit az Uj fogyasztok és uj beszallitok megkereseseben.
Lehetéveé teszi a pan-europai szovetsegek kialakitasat, a koltsegekkel vald racionalis
gazdalkodast. Egyrészt megfeleld eszkoztarat kinal a megnyild osszeuropai uzleti
lehetdsegek kialakitasa szamara, masrészt ra is kényszeriti a felhasznalokat ezen Uj
technikai modszerek alkalmazasara. A valtozas sebessege és intenzitasa megnatt.

Valtoz6 fogyasztéi szokasok

Az europai fogyasztok eddig viszonylag lassuak voltak az Internet alapu uzleti
tevékenységek teruleten. Mig az atlag amerikai Internet felhasznald hozzavetdlegesen
hien tukrozi a lakossag oOsszetételet, az europai Internet felhasznalok nem felelnek meg
egy hu lakossagi reprezentative mintanak, demogréfiai jellemzéik inkabb a 3-4 evvel
ezelbtti technikai érdeklédesd, amerikai korai adaptalok™ strukturajat tukrozik.

USA Europa
1995 | 1998 | Lakossag || 1995 1998 Lakossag
nem % ferfi 68 55 48 90 84 49
kor atlag kor | 33,2 | 36,5 44 29,7 30,2 46
csaladi allapot | % hazas 44 42 57 38 32 65
jovedelem ezer$/f6 | 64,7 52 44 56 43 30

1. Tablazat: Internet felhasznalé6i demogreifia4

Az e-piac novekedése

A fogyasztoi piacon az e-kereskedelem erételjes novekedése varhatd a kovetkezd
evekben. Ugyanakkor az alabbi abra jol illusztralja, hogy szoros kapcsolat mutathato ki
az e-kereskedelem elfogadasa es az egy fore jutod jovedelem kozott. KesSbb azonban,
amint olcsobb és baratsagosabb eszkdzok allnak az elektronikus piachoz vald hozzaferés
szamara, akkor szamolhatunk egy intenzivebb elterjedési folyamattal is, mint az a Minitel
eseteben Franciaorszagban megtortent.

A magas jovedelmU orszagokban és egy fére jutd jovedelem és az Internet elterjedeése
kozotti mutatd kapcsolata gyengul valamit. 11 orszag rendelkezik nagyjabdl azonos
jovedelmi mutatoval, ugyanakkor az Internet elterjedése erGsen elterd ertékeket
produkal. Magasabb az elterjedes foka azokban az orszagokban, ahol sokan beszélnek
angolul. Ez is ramutat arra a tenyre, melyet a dolgozat mas reszen részletesebben
kifejttink, hogy amikor az Internet bevonul a hétkdznapi Uzleti hasznalatba, akkor a
fogyasztd elvarja, hogy az anyanyelvén kommunikéljanak vele. Amerikai internetes
szolgaltatok arrdl szamolnak be &CYBERATLAS2?, hogy napjainkban meég magas az
europai terdletrél erkezd megkeresesek szama - tehat van meg kielegitetlen kereslet
ezen a piacon. Ha megvaltozik az Uzleti magatartas €s tobb és vonzobb szolgaltatast

*forras: Georgia Institute of Technology (GVU)
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kinalnak az europai fogyasztok nyelveén, akkor ez a piac jelentds kiszelesedésevel fog
jarni.

Csékkend telekommunikacioés dijak

Egeész Europara jellemzd a tavkozlési dijak magas mertéke, kulonosen katasztrofalis a
helyzet Magyarorszagon ebben a tekintetben. Az Internettd folyoirat altal készitett

helyzetfelmérések [HELYZET98, HELYZET99] fekete - fehéren bemutatjak, hogy milyen
gatat jelentenek a magas tavkoziesi koltsegek az Internet €s az ezen alapulo gazdasagi
szolgaltatasok elterjedesenek. Az eurdpai arszinvonalhoz képest is magasak az arak,
akkor nem is beszélve a nevetsegesen alacsony amerikai dijszabasokhoz kepest.

Visszatérve az europai helyzethez, egy osztrak internettezének 20 ora web hasznalat
hatszor annyiba kerdl, mint egy svednek és haromszor annyiba, mint Kanadaban.
Ugyanigy a hatarokon atnyulo tavkoziesi szolgaltatasok is dragabbak az amerikai
arakhoz kepest.

A telekommunikacios rendszerek deregulacidoja napirenden van minden Europai
orszagban, s ez feltehet6en valtozasokat hoz ezen a téren. Martin Bangemann, EU
fobiztos mondta ezzel kapcsolatban a kovetkez&ket’: /o iranyban tortennek a
Valtozasok. A dereguidcios folyamat megkezdéese eldtt a hang és adatatvitel koltseger
atlagban tizszer voltak dragabbak mint az Eqyesult Allamokban. Ma otszor olyan dragék.
... Remélem, hogy 1998 végeére elerjik a haromszoros faktort.”

Szabalyozas

Egyenlére meg hianyzik egy Eurdpara kiterjedd egyseges szabalyozas az elektronikus
kereskedelem teruletén. Ez a kockazattdl feld nemzetek szamara komoly akadalyt jelent.
A szemelyisegi jogok vedelme, elektronikus fizetbeszkozok, szerzdi jogok vedelme,
biztonsag, digitalis alairasok, fogyasztovedelem, addzas - ezek mind olyan szabalyozasra
varo  kerdesek, melyek az elektronikus  Uzleti  tevekenyseg  elterjedesehez
elengedhetetlenek.

Az Eurdpai Unio és az egyes nemzeti kormanyok dolgoznak, hogy egyseges
szabalyozasi keretet alkossanak Tobb allasfoglalas es ideiglenes szabalyozas szlletett az
adozas eés az elektronikus fizetési rendszerek teruleten. Ugyszintén elézetes
allasfoglalasok szulettek a digitalis alairas, az adatbiztonsag €és az adatvédelem teruletén.
&OECD2?

Ha idében rendben haladnak a megfeleld jogi keretek kialakitasaval, akkor egyreszt
lebontodnak az elektronikus Uzleti tevekenysegek korlatai, masreészt az igy kialakulo és az
amerikainoz képest szabalyozottabb és atlathatobb kdrnyezet vonzova tenné a vilag mas
reszein tevekenykedd cégek szamara is az europai partnerekkel valo Uzleti kapcsolatok
intenzifikalasat.

Ha az EU nem halad el6re id&ben ezen jogi kerdések megoldasaval, akkor fennall a
veszely, hogy az egyes tagorszagok kénytelenek lesznek meghozni sajat torvenyeiket es
rendeleteiket, melyek valoszindleg nem lesznek EU komformok, ahogy ez megtortént a
digitalis alairas teruleten Olaszorszaggal €s Németorszaggal.

® INFOSTRAT?2
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Veszelyt rejt magaban az eltéré eurdpai €s amerikai kozelitesmod is. Az Europai Unio az
e-kereskedelemre globalis szabalyozast javasol, az amerikai kormany pedig a piacra
hagyja az onszabalyozast azzal az indoklassal, hogy ez a terulet olyan gyors technikai
valtozasokon megy at, hogy egy merev jogi szabalyozas csak kockaztatna az innovaciot.

Az amerikai civil szervezetek olyan sullyal kepVISer az onszabalyozas elvet, hogy az
allam ezen a téren abszolut defenzivaba szorult®. Eppen az Onszabalyozas talajan
szUletett egy, sok jogvedd altal preferalt technologia is: a Platform for Internet Content
Selection (PICS) rendszer, amely lehetdve teszi, hogy kulonbozd vilagnezetl vagy
beallitottsagu szervezetek azok szamara, akik ezt igenylik, megszirhessék az Internet
tartalmat. Az Europai Bizottsag 1998 vegen fogadott el egy Akcioterv nevezetl
dokumentumot, amelyiknek a szabalyozasait harom even belul kell atvenni a
tagallamoknak.

Kulturalis hatas

Mivel a nemzeti kulturak csak nagyon lassan valtoznak, a kulturalis tenyezdok jelentik
talan az Internet alapu Uzleti tevekenyseég egyik legnehezebb akadalyat. Azok a cegek,
amelyek sikerrel akarnak tevekenykedni ezen a terdleten, tekintettel kell lennidk az egyes
kulturaknak a kockazathoz valo elterd viszonyulasara, valamint a munkaers-
mozgekonysag eltérd fokara.

Geert Hofstede a nyolcvanas évek elejen publikalt hires kOHyvében7 szamol be azon
empirikus vizsgalatairdl, miszerint a kulturalis értekek mennyire befolyasoljak uzleti
tevekenységunket €s piaci magatartasformankat. Ezen tenyezd8k kozul emeljuank ki most
egyet, az ugynevezett ,Bizonytalansag elkerulési indexet (angol roviditese: UAI)". A
szerz§ szerint ahol magas ez az erték, azokban az orszagokban nehezen toleraljak az
ujat, az ismeretlent. Abrazoljuk egy kétdimenzios fliggveényben az europai orszagokban
az Internet elterjedését (Y tengely) es az egyes orszagok UAI ratait (X tengely), akkor
eérdekes megallapitasokhoz juthatunk az online rendszerek elterjedésének a
vizsgalataban. Lathato, hogy a bizonytalansagokat elkertini akaro orszagokban (pl.
Portugalia, Gorogorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag) relative alacsony az Internet
elterjedése, szemben a bizonytalansagot kevesbe elutasitd eészaki allamok (Svedorszag,
Norvégia, Finnorszag) magas mutatoival szemben. Természetesen ezzel nem nyerdnk
100%-0s magyarazatot, hiszen szamolnunk kell az egyes orszagok tavkozlesi helyzetével,
infrastrukturalis kiepitettsegevel, gazdasagi helyzetével és meég sok tenyezével, de egy
bizonyos relacio kimutathato.

A magas Internet elterjedesi ratakat felmutatd orszagok jobban tamogatjak a vallalkozoi
szellemet és a kockazat-kezelest. A bizonytalansagtol / kockazattol valo félelem barhol
Europaban hatraltatia a kisérletezest eés az innovaciot - az ekereskedelem két
hajtomotorjat.

A jovd hatekony gazdasagai jol képzett és mozgekony munkaerét kivannak. A tények
azt mutatjak, hogy nagyok az eltérések ezen a terdleten is. A magas és allando
munkanelkulisegi mutatokkal rendelkezd orszagokban altalaban alacsony a munkaerd
mobilitasa és relative magas az elsé munkahelyen eltoltott szolgalati évek szama. Szinten
kimutathato a kapcsolat a munkaerd mozgekonysaga és az Internet elterjedese kozott. A
mobil munkaerd piac lehetdve teszi az Uj kereskedelmi és Uzleti technikakhoz vald gyors
adaptalodast, Uj Uzletagak inditasat es az Uj Uzleti modellek megertéset és hatekony
alkalmazasat.

6 Paragrafus kerestetik, HVG 1999 4prilis 24.
” G. Hofstede: Culture’s Consequences, Sage Publications, 1980
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Kockazati toke

Az amerikai tapasztalatok arra utalnak, hogy a kockazati t6ke oldalardl tortend
tamogatas elengedhetetlenul fontos a high-tech Uzletek inditasahoz és hosszu tavu
novekedesehez. Ez a tdke kulcsszerepet jatszott olyan cégek inditasaban es
fejlédeseben, mint a Microsoft, Compaq és Intel. Az europai magantéke piac viszonylag
kisebb az amerikainal, s ebbd&l is csak 15% van a high-tech iparagakban, mig az Egyesult
Allamokban 55%° Az USA-ban 1998-ban 8 Mrd $-t ért el az Internettel kapcsolatos
kockazati to&ke befektetés, ez tobb mint a fele az &sszeuropai magantdke
befekteteseknek.

A magantbke hianya sokkal komolyabb, mint azt az ember csak a szamokbol gondolna.
Ugyanis a magant&ke befektetbk nem csupan pénzt fektetnek be, hanem vezetesi
tapasztalatokat, iparagi ismeretet €s kapcsolatokat is nyujtanak. 1996 es 1997 kozott
Europaban az ilyen jellegl beruhazasok megduplazodtak, a legnagyobb ndvekedest
Svedorszag, Németorszag, Hollandia és irorszag mutatta fel.
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