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Az értekesttési lanc valtozasai a virtudlis terben
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A konzervativ kozgazdasagtan élesen szétvélasztotta az informatikai és az egyéb tizleti
tevékenységet. Ha azonban jobban szemiigyre vessziik az un. értékalkot6 folyamatot, az
értéklancot - akkor azt tapasztaljuk, hogy lényegében_az informéci6 képzi azt a
ragasztéanyagot, amely a kiilonb6z6 tizleti struktarakat Osszetartja. Egy vallalat
értéklanca olyan tevékenységekbdl all, mint tervezés, gyartds, értékesités és
terméktamogatas. Ezt az értéklancot ha meg kivanjuk jeleniteni, akkor egymast kovets
fizikai lépésekre bontjuk le. Az értéklanc ennél azonban tobb, magaban foglalja mindazt
az informdciét, amely a véllalaton beliil, a vallalat és a beszallit6i, keresked6i, vevé és a
potencidlis vev6i kozott folyik. A szallitéi kapcsolatok, a markaismertség, vevéi lojalitas,
munkatdrsi htiség, koltségek - ezek mind - mind valamilyen informaciétdl fliggnek.

Amikor egy véllalati vezet6 az tigyfélkapcsolatok értékérdl beszél, akkor lényegében
azon informaéciokra utal, amivel a vallalat rendelkezik a vevskrdl, illetve amivel a vevs
rendelkezik a cégrél és a termékeirSl. A mérka, végiil is csupan csak informécié, amely a
fogyaszt6 fejében van az adott termékrsl. Es azok az eszkozok, amelyeket markaépitésre
hasznalunk - hirdetés, promoci6, eladashelyi 0sztonzés - ezek az informaciokozlés
kiilonb6z6 modjai.

Hasonl6képpen az informacié szabja meg a szallitéi kapcsolatokat is. A kapcsolatfelvétel
gyakorlatilag azt jelenti, hogy két vallalat valamilyen kommunikaciés csatorna
segitségével - ez lehet személyes ismeretség, kozos szabvanyok, elektronikus adatcsere
(EDI) vagy szinkronizalt gyartasi rendszerek - egymassal kommunikal.

Béarmely elad6 - vev6 kapcsolatban az informécié szabja meg a targyalasi feltételeket. Egy
gépkocsi keresked6 pontosan ismeri a helyi arakat, a vevé - ha csak nem késziilt
specidlisan erre az iizleti tranzakciéra - nem. Igy tehat a kereskedd arrésének és
haszndnak nagy ardnyat az informécié asszimetridja szabja meg. Az informacié nem
csupan a kapcsolatokat hatarozza meg, hanem a legtobb esetben ez képezi a
versenyelényt is. Az érték informaciodtartalma az esetek nagy részében azonban annyira
beleagyazodik az értéklanc fizikai elemeibe, hogy onall6é 1étérél csak most kezdiink
tudomast venni.

Amikor az informaciét targyak tovabbitjak - levél vagy bels6 dokumentum - az
informéci6 addig terjed, ameddig a hordozdja halad. De ha egyszer mindenki




elektronikusan ossze lesz kapcsolédva a tobbiekkel, akkor az informdacié 6ndllé életet
kezdhet. Megszakadhat a termék ttja és a termékkel kapcsolatos informaciok terjedése
kozotti tradiciondlis kapcsolat. A mai informéciés rendszerekben az a forradalmian 4j,
hogy lehet6séget ad az informéci6 levéalasztaséra a fizikai hordozojatol.

Hatdrérték a tartalmassdg és az elérhetéség kozott

Ameddig az informacié kapcsolédik a fizikai hordozoéjadhoz, addig érvényesil a
tartalmassag és az elérhet6ség kozotti alaptorvény. Az elérhetSségen azon emberek
szamat értjik, akihez el tudunk juttatni informéaciot a lakasara vagy a munkahelyére. A
tartalmassagot pedig az aldbbi harom tényez6 szabja meg. Az els6 a sdvszélesség, az
informdci6 azon mennyisége, amit egy id6egység alatt a kibocsaté el tud juttatni a
befogadéhoz. A masodik szempont, hogy mennyire lehet testre szabni, példaul egy tévé
hirdetés kevésbé egyedi tizenetet tud atvinni, mint egy személyes eladas, de sokkal to6bb
embert el lehet érni igy. Az interaktivitds a harmadik elem. Egy kisebb csoporttal még ki
lehet alakitani egy parbeszédet, de emberek milli6it mar csak monolégszerl tizenettel
célozhatjuk meg.

Egy tartalmas {izenet atvitele meghatarozza a sziikséges kommunikacios csatornédkat,
ezek koltsége pedig hatart szab az elérhet6 kozonség létszamanak. Forditottan, egy nagy
kozonséghez intézett informaci6 kompromisszumra kényszerit a savszélesség, az
egyediség és az interaktivitas tekintetében.

Az Internet kimutathat6 eldnyei
e termékek és szolgaltatdsok nagy valasztéka

TARTALMASSAG * tomeg iigyfélszolgélat és individualizacid
e vilaszték e mély tartalom és informacid
o ligyfél ® ligyfél bazis novelése alacsony koltséggel
kapcsolatok
informacié
e tartalom

e interaktivitas fedezeti pont a

fizikai Internet
kereskedelemben
LERHETOSEG
e vevOi adatbézis

1. Abra: Tartalmassag és elérhetéség




Egy vallalat marketingmixét meghatarozza a rendelkezésre all6 eréforrdsok mértéke.
Amikor egy vallalat kapcsolatba 1ép mas vallalatokkal, akkor ezek szamat megszabja a
kicserélni kivant informacié mennyisége. Egy bank példaul tobb szaz partnerhez el tudja
juttatni az aktuélis arfolyam-informdcié6it, mert ezek mennyisége kicsi. Ugyanakkor egy
nagyobb gyértasi rendszer kénytelen sziikiteni a partneri korét, ha részletes
informacidkat kivannak cserélni.

A véllalaton beliili ellenérzési és jelentési rendszer arra a hipotézisre épiil, hogy a
kommunikéci6 nem lehet egyszerre tartalmas és sok embert érint6. A részletes
informdcidkat a vallalati hierarchidban egymashoz kozeli (ala- és folérendelt) emberek
tudjak tovabbadni. A tartalmassag és az elérhet6ség hatarpontja meghatarozta eddig a
régi informacié-gazdasagtant és a vallalati viselkedési modokat is. Napjainkban ez a
hatarpont sztinik meg.

Az &ltalanos kommunikéaciés szabvanyok gyors kialakuldsa lehet6vé teszi rovidesen,
hogy gyakorlatilag barki barkivel kommunikaljon minimalis koltségért. Fontos az is,
hogy é&ltalanos szabvanyok alakultak ki, az Internet, amelyen keresztiil béarki
kommunikélhat, az extranetek, amelyekkel a véllalatok léphetnek kapcsolatba mas
vallalatokkal és az intranet, amely a vallalaton beliili egyéneket kapcsolja 6ssze. A mai
technologidk természetesen még rendelkeznek bizonyos korlatokkal, de az informacié
korlatlan terjedésének a lehet6ségét mar ma nyujtjak, ugyanakkor exponencialisan
fejlédnek. Belathat6 idén beliil egyének és szervezetek nagysagrendekkel tobb partnert
érhetnek el anélkiil, hogy sztikitenitik kellene az dtadandé informdcié mennyiségét.

A klasszikus porteri 6t tényez&s versenymodellben a belépési korlat (fizikai beruhazas,
tékeigényesség, foldrajzi elhelyezkedés) sokaig megvédhette valakinek a
versenyhelyzetét. Ma az Interneten barmikor megjelenhet egy ismeretlen versenytars, s
elhodithatja az tigyfeleket. A mai kommunikaciés technikdk lehet6vé teszik a gyors
ajanlataddsokat, masodlagossa teszik a foldrajzi tavolsagot, utat nyitnak a virtudlis és
olcs6 értékesitési lancok kialakitdsanak.

Vége a csatornaknak és a hierarchianak

A mai vildgban az informdcié csatorndkon keresztiil jut el egy korlatozott szamu
célkozonséghez. A csatorna léte kialakit egy hierarchiat, mind a lehet6ség (az emberek az
informéaciét a csatorna &altal megszabott struktaranak megfelel6en tudjik begydtjteni),
mind a hatalom (néhdnyan tobb informaciohoz férnek, mint masok) szempontjabol. Ha
megsziinik a hatarpont a tartalmassag és az elérhet6ség kozott, akkor gyakorlatilag a
csatorndk is felszdmolodnak, barki barkivel cserélhet informacidkat mennyiségi
korlatozas nélkiil. Ezt az Gjfajta struktarat a World Wide Weben alkalmazott hyperlinkek
utan hyperarchidnak kezdik nevezni.




