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TARTALMASSÁG 
• választék 
• ügyfél 

kapcsolatok 
• információ 
• tartalom 
• interaktivitás 

Az Internet kimutatható el�nyei 
• termékek és szolgáltatások nagy választéka 
• tömeg ügyfélszolgálat és individualizáció 
• mély tartalom és információ 
• ügyfél bázis növelése alacsony költséggel 
 

Internet 
fedezeti pont a 
fizikai 
kereskedelemben 

ELÉRHET�SÉG 
• vev�i adatbázis 
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