ESZES konyvtar

e-Kereskedelem

Rovid attekintés

2011.

Dr. Eszes Istvan

A tanulmany / esettanulmany csak oktatasi célra hasznalhato!
Masolasa és kereskedelmi forgalomba hozatala tilos.




<
=
o
N
&
o
@
o
@
=
(]
)
o
@
=
o

e-Kereskedelem

Rovid attekintés

,Ahogyan a hdlo csomdk sorozatdbdl dll, 1igy ezen a vildgon is mindent kotések sorozata tart
dssze. Ha bdrki azt hiszi, hogy egy hdlészem valami fiiggetlen, elszigetelt dolog, akkor téved.
Azért nevezik hdlonak, mert Osszekapcsolt haloszemek sorozatabol dll dssze, és minden

csomonak meguan a sajit helye és feladata a t6bbi hdldszemhez viszonyitva.”
Buddha!

Egyre komolyabb gondot jelent, hogy az értékesités hagyomanyos ttjai bedugultak,
egyre nehezebb egy Uj résztvevsé szdmdra a piaci csatorndkba valé bejutas. Ezért
napjaink kereskedelmében ezért egyre fontosabb szerepet kapnak az 1j, alternativ
értékesitési formak (csomagkiilds, direktértékesités, telefon, Internet). A
tovabbiakban az Internet alapt kereskedelmi rendszerek jellemzéit tekintjiik at.

1. Az e-kereskedelem el6zményei, kialakulasa

Az Internet hétkoznapi életink szerves részévé kezd valni, szdmtalan adatot
olvashatunk arrél, hogy milyen gyorsan terjed el a vildgon. Ugyanakkor kevesen
tudjdk azt, hogy ez a forradalmian 6j, kommunikaciés és értékesitési technolégia
hosszt évtizedekig csak a tudomanyos kutatds és a hadi fejlesztések targya volt. Az
tizleti élet, beleértve a reklamozasi tevékenységet a 90-es évek elejéig ki volt tiltva az
Internetrdl.

Ha proébaljuk utdlag rekonstrualni az e-kereskedelem kialakuldsanak szovevényes,
nehezen attekinthet6 torténetét, ebb6l a mozaikbdl 6nkényesen harom olyan elemet
emelek ki, melyek bizonyos szempontbél mérfoldkovet jelentettek.

Virdgkereskedk 1910-es 6nkéntes tizleti halozata

Az elektronikus kereskedelem torténetet - tagabb felfogasban értelmezve: tizletek
bonyolitasa egy héalézaton keresztiil kiildott tizenetek segitségével - pont 100 évre
vezethetjiik vissza. 1910 augusztus 18.-an 15 amerikai virdgkeresked6 6sszeallt, hogy
tavirati Gton egymas kozott kicseréljek varoson kiviili  virdgkotészeti
megrendeléseiket. A Florist’ Telegraph Delivery? csoportjuk, ma az FTID Inc.,
valészintileg az els6 valodi e-kereskedelmi halézat.

Az 1948-as berlini blokad

Az  e-kereskedelem szadmdra, amelyet szamitégépek kapcsolnak — Ossze,
kulcsfontossagti kovetelmény a szabvanyositott tizleti dokumentacié, hogy a drét
mindkét végén 1év6 szamitogépek meg tudjdk érteni egymast. Ennek gyckere 1948.

! http://www.bibl.u-szeged.hu/~drotos/internet-kalauz/kalaelo2.html
2 http://www.ftdimarketplace.com/ (2010. augusztus 10.)
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juniusdhoz nyulik vissza, amikor a Szovjetunié - amely Kelet-Németorszagot
ellendrizte - elvagta az tuti, vasati és vizi Osszekottetést Nyugat-Németorszag és
Nyugat - Berlin kozott. Az eredmény a Berlini Légihid volt. A kovetkezé 13
hénapban a szovetséges hatalmak tobb mint 2 millié6 tonna élelmiszert és mas
ellatmanyt repitettek Nyugat-Berlinbe. De a széllitmanyok nyomon kovetése,
melyeket be- és kirakni gyorsan kellett, szinte lehetetlen volt a szallitélevelek
kiilonboz6 formaja és néha kiilonbozé nyelve miatt. A nehézség megoldasara
Edward A. Guilbert?, az USA hadseregének szallitmanyozasi tisztje kidolgozott egy
szabvanyos jegyzék rendszert, ami tovabbithat6 volt telexszel, radi6-taviréval vagy
telefonnal. Leszerelése utan a Du Pont tarsasignidl a 60-as évek elején
tovabbfejlesztette a rendszert. 1968-ra mar oly sok vasuti, légi, kozati és vizi szallitd
tarsasag hasznélta az elektronikus jegyzéket, hogy létrehoztdk a TDCC bizottsagot
(Transportation Data Coordinating Commitee - Szallitmanyozéasi Adat Koordindaciés
Bizottsag), hogy koordindlja iparkozi szabvanyok létrehozasat. Ebbdl sziiletett meg
1975-ben a maig hasznalatos els6 elektronikus adatcsere szabvany, az EDI (Electronic
Data Interchange) specifikacidja.

A web sziil6apja, Tim Berners-Lee

A jogi akadalyokon talmenéen az {tizleti érdekl6dést miiszaki oldalrél is fel kellett
kelteni, hiszen mai szemmel nézve a 90-es évek eleji Internet, a csupan karaktereket
tartalmazo, szovegalapi UNIX képerny6formatumdaval nehezen volt kezelhetd,
nagyon nehéz lett volna széles korben elfogadtatni a kereskedelmi és a laikus magéan
kozeggel. A fordulépontot Tim Berners-Lee 1990-ben bejelentett fejlesztése* jelentette
a svajci CERN fizikai kutatéintézetben. Létrejott a hipertext alapa webes feliilet
(World Wide Web), amely a multimédias alkalmazas és az egyszerti kezelés révén
mar megfelel6 médiumnak mutatkozott az tizleti alkalmazasok szamara is. A Web
segitségével grafikusan, latvanyos forméban jelenithet6k meg az informacidk.

A B2C tertileten az els6 valddi, széles korben elterjedt rendszer, mely digitélis tizleti
tranzakciokat tett lehetévé, az Franciaorszagban alakult ki 1981-ben. A francia
Minitel egy videotext rendszer volt, amely a telefont kombinalta egy 8 hiivelykes
monitorral. A 80-as évek kozepén mar tobb mint 3 milli6 Minitel késziiléket
alkalmaztak és kozel 18.000 szolgéltatds volt elérhet6 rajta, példaul jegyvasarlas,
utazds, termék eladés és online bankolas. A Minitel rendszer egészen 2006 december
31.-ig létezett, amikor tulajdonosa, a France Telecom végleg leéllitotta.

2. Az internet és az e-kereskedelem elterjedése a vilagon

2.1 Nemzetkozi adatok

% http://www.computerworld.com/s/article/71998/The_Story _So_Far (2010. augusztus 10.)
* http://www.netvalley.com/intvalweb.html (2010. augusztus 10.)
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| WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
‘ World Regions Population Internet Users | Internet Users Penetrati{_)n Growth Users %

{ 2010 Est.) Dec. 31, 2000 Latest Data (% Population) | 2000-2010 | of Table
[Africa [ 1.013.779.050 | 4514.400[ 110,931,700 109 %[ 23573 %] 56 %
[asia [ 3834792852 114304.000[ 825,094,396 2156%[ 6218%| 420%
[Europe [ 813319511 105,096,093 475,069,445 584 % 3520% 242%
[Middie East [ 212.336.924] 3.284.800 | 63,240,946 | 298%| 18253 %] 32%
[North America [ 344124450[ 108,096,800 266,224,500 T74%| 1463 %| 135 %
[Latin America/Caribbean | 592 556 972 18,068,919 204,689,836 | 345%| 10328 %)| 104 %
[Oceania / Australia [ 34,700,201 | 7,620,480 | 21,263,990 | 613%| 179.0 % 11 %
WORLD TOTAL | 6845609960 360985492 1,966,514,816] 28.7%| 4448%| 1000 %

1. abra. Internet hasznalat a vilagon®

Az internet elmult 20 évét a toretlen fejlédés jellemezte. Ma (2010 szeptembere) kozel
2 milliard ember fér hozza az internethez, vilag szinten ez 29%-os penetracids
ratanak felel meg. Az internethasznaldok 90%-a a vildg 20 orszagaban taldlhato. Az
internet elterjedése szempontjabol, kozel 80% folotti elterjedési rataval az elsé harom
helyen Svédorszag, Finnorszdg és Hongkong 4&ll. Az afrikai orszdgokban a
legalacsonyabb az internet elterjedése - itt csak kevés helyen haladja meg az 1
szazalékot. Abszoltt szamokban kifejezve a legtobb felhasznalé Azsidban van (825
milli6 ember), ezt koveti Eurépa és az Egyesiilt Allamok , mely napjainkra a 3. helyre
szorult vissza. Az internet életiink szerves része lett, ezt talan az alabbi MTI hir¢
jellemzi legjobban.

Az internethasznalat miatt robbant ki tomegverekedés szerdan dél koriil a debreceni
menekiilttaborban - értestilt a Fliggetlen Hirtigynokség. A rendérok megfékezték a
verekeddket, de késébb tobb kiilfoldi ismét egymasnak esett. Osszesen 12 ember
kertilt kérhazba a legutébbi adatok szerint. Egy csoport tal sokdig elfoglalta az
internet szobat a debreceni menekiilttdborban, igy masok nem férhettek hozza - agy
tudni, emiatt tort ki tomegverekedés szerdan dél kortil. Afganok és szomaliaiak estek
egymasnak: léceket, kést és aluminium ablakparkanybol készitett kardot is
hasznaltak egymas ellen fegyverként.

Kozgazdasagi értelmezésben az e-kereskedelem kozelitette meg legjobban a tokéletes
versenypiac fogalmat. Itt az &r, a koltségek és a minéségi informaciok egyenletesen
oszlanak el, a szallitok kozel végtelen halmaza versenyez egymassal és a vevok
rendelkeznek minden sziikséges informaciéval. Az ,els6é ramozdulok” vitték el az
extraprofitot. Az tizleti siker azoké a vallalkozasoké lett, akik els6ként jelentek meg
az adott tertileten, s szereztek piacrészesedést. ,A gy6ztes mindent visz” elv alapjan
az els6 ramozduldk viszonylag hamar ki tudtak alakitani egy viszonylag széles
tigyfélbazist, marka ismertségiik hamar elterjedt, egy teljesen Gj értékesitési csatornat
alakitottak ki, ezzel a kés6bb ébred6 cégek piaci belépési korlatjat megemelték.

2.2. Az Internet és az e-kereskedelem elterjedése Magyarorszagon

% http://internetworldstats.com/stats.htm (2010. szeptember 5.)
® forras: www.index.hu, (2008 julius.30.)
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Az embargos kotottségek miatt az internet Magyarorszdgon csak a rendszervéltas
idején jelenhetett meg. 1991 oktéber 7.-én jegyezték be az els6 magyar domain nevet”:
www.sztakihu, 1994 decemberében 154, 2005 jaliusdban 740.025, 2010
szeptemberében pedig mar 4.756.913 darabra rtgott a magyar, azaz .hu végzédéssel
bejegyzett domain nevek?® szdma.

2010 elején tobb hazai blogger is elinditott egy kampanyt, hogy megkeressék azt a
magyar céget, amely els6ként kereskedett az interneten.

A jelenleg rendelkezésre all6 informaciok® alapjan az els6 magyarorszagi e-
kereskedd, illetve webshop a Zenebona Internet CD-bolt volt, amely korat messze
megel6zve, 1996. november végén kezdte meg miikodését. Az oldal induldsarol 1996.
decemberében az Ujdonsagok Magyarorszagon is tudésit, illetve Mecséri Ildikénak a
témarol 1997-ben irt szakdolgozatabodl tovabbi tényeket is megtudunk:

"...a Zenebona CD-boltban kb. 30 000 zenem koziil lehet valogatni. Lencsés Gyula,
az Ad Libitum Bt. vezetSje elmondta, hogy az MKM padlyazatan nyerte el az
indulashoz sziikséges 800 000 Ft-ot. Igaz CD értékesitéssel, mar korabban is
foglalkozott, ritkasdgszdmba mend zenei albumokat szerzett be és értékesitett
szlikebb kornyezetében. (...) A szegedi székhelyti Bt. két f6s. Lencsés Gyula és
felesége alkotja a tagsagot. Ezenkiviil négy 6 segitségét veszik még igénybe, akik a
szoftver fejlesztését, az adatbazis fejlesztését és a grafikai megjelenést segitik. Az
1996 novemberi indulas 6ta a forgalom fokozatosan né. Jelenleg 100 koriili rendelés
érkezik hetente, ami ugyan jorészt csak a koltségek fedezésére elég, de ilyen rovid
id6szak alatt altalaban a hagyomanyos véllalkozasi formak sem produkélnak
nagyobb eredményt."

A webaruhdaz tobb mint tiz éven at miikodott, majd 2007. december 1-én megsziint.
A bezards oka valdszintileg a CD-kereskedelem 0©sszeomlasdban keresendd,
ugyanakkor tanulsdgos, hogy egy ilyen kordn indul6 - tehat vélhet6en innovativ,
felkésziilt - csapat nem tudott élni a helyzeti elény adta lehetSséggel, és sem
tovabbfejleszteni, sem értékesiteni nem tudtak az tizlettiket.

Az internet felhasznal6i tdboranak novekedését kovetben Magyarorszagon is
kialakuléban van az a trend, amely a hagyomanyos internetes tevékenységek
(elektronikus levelezés, vilaghdlé bongészése) mindennapossa vélasat kovetden az
online vésarlas fellendiilését hozza magaval. Az NRC-TNS 2009-es Gyorsjelentése
felmérése szerint!® amig 2005-ben a feln6tt lakossagnak alig egynegyede hasznélta az
internetet, mara mar a 18-64 évesek fele legaldbb hetente "online", és tovabbi 8-10%
probalta mar ki a vilaghalé nyajtotta elényoket.

" forras: http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/ (2008. januér 4.)

® http://www.domaintools.com/internet-statistics/country-ip-counts.html (2010. szeptember 4.)

% forras: http://www.digibiz.hu/webshop-tortenelem-az-e-kereskedelem-uttoroi (2010. szeptember 08.)
19 http://www.nrc.hu/hirek/2010/03/16/az_nrc_2_feleves_gyorsjelentese (2010. augusztus 27.)
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2. abra. Magyarorszagi internet hasznalok!

Az internetez6k szadméanak novekedésén tul az elmult években az online vasarlasi
kedv is folyamatosan emelkedett; mig 2008-ban az aktiv (legalabb hetente) netez6k
62%-a vasarolt mar valaha a vilaghalon keresztiil, a 2009-es felmérés tantisdga szerint
mara tobb mint haromnegyede (78%-a) legaldbb egyszer élt méar az e-shopping
lehet6ségével. A gyakori internetez6kon beliil 40%-r6l 46 %-ra nétt azok aranya, akik
az elmalt 12 hénapban legalabb egyszer véséaroltak a vilaghalon keresztiil. Kisebb-
nagyobb rendszerességgel 43 szazalékuk rendel termékeket, szolgaltatdsokat az
internetr6l. Az online fizet6k ardnya 9 szazalékkal nétt 2009 mésodik felében azt
megel6z6 félévhez képest, igy a legaldbb hetente internetez6knek mar 27 szizaléka
szokta a weben vasarolt arukat az interneten keresztiil bankkartyaval fizetni.

2010-ben varhatéan tovabb novekszik a hazai elektronikus kereskedelmi
értékesitések volumene, megkozelitleg 130-135 millidrd forintnyi termék cserélhet
gazdat szemben a tavalyi 99 milliarddal, illetve a 2008-ban mért 61 milliarddal -
dertil ki a GKIeNET felmérésébsl'2. A GKleNet becslése szerint kozel 2.400
webadruhdz van ma Magyarorszagon. Ezek piacdra a magas piaci koncentracié
jellemz6, s ez varhatéan a tovabbiakban is igy marad. A 100 millié forint feletti
forgalmt cégek - az online kereskedelmi piac résztvevéinek 3%-at jelentik -
rendelkeznek a teljes piaci forgalom tobb mint 90%-aval. Mivel a legnagyobb
aruhazak folyamatosan novelni tudjak arbevételiiket és az 1j belép6k szinte kivétel
nélkiil a legalacsonyabb arbevétel-kategoériaba tartoznak, a piaci koncentracié 2009-
r6l 2010-re nem fog érezhetéen valtozni. Az Osszes tranzakciot figyelembe véve az
egy vasarlasra juto atlagos vasarlasi érték 11000 Ft kornyékére teheto.

A magyar piacon jelenlévd e-boltokat csoportosithatjuk a kovetkez6 szempontok
szerint:

Y http://www.nre.hu/hirek?&news_id=573&page=details&newsprint=1 (2010. szeptember 3.)
Yhttp://gkienet.hu/hu/hirek/nincs-valsagban-a-magyarorszagi-e-kereskedelem-%E2%80%93-uj-forgalom-csucs-
szuletett-2009-ben/ (2010.augusztus 17.)
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Offline héattérrel rendelkezé boltok: a magyar online kereskedelemben
legjellemz6bb modellr6l beszéliink, amelyek rendelkeznek hagyomanyos
aruhazi jelenléttel (www.alexandra.hu),

Tisztan internetes boltok: amelyek csupdn az interneten keresztiil végeznek
értékesitési tevékenységet, vagyis hagyomdanyos boltot nem tizemeltetnek
(www.hazipatika.com).

Onall6  e-boltok: fiiggetlen vallalkozasokként —kinéljak  termékeiket
(www.ebolt.hu),

Elektronikus bevasarlokozpontok: amelyek tobb (altaldban anyagi okok és
szlik termékkindlatuk miatt nem ©6ndllo) keresked6 szdmdara nyujtanak
értékesitési feltiletet (www.depo.hu).

3. Az online értékesitési rendszerek jellegzetességei

Az elektronikus kereskedelmet a véllalat virtudlis eladasi terének is tekinthetjiik. A
val6s piaci kortilmények kozotti értékesitést6l néhany jellegzetes ponton eltér.

Eladé. A valés tizleti életben a termékeket eladdsra felkinalé személy
személyesen vagy az alkalmazottja révén ténylegesen jelen van az értékesitési
folyamatban. Az e-eladdsnal erre nincs feltétlentl sziikség, hiszen az
értékesités és a hozza kapcsolodé kommunikacié kozvetve, az ember -
szamitogép - ember kapcsolaton keresztiil valosul meg.

Termék. Az értékesitési folyamatban szerepl6 termék lehet un. kemény termék
(pl. mobiltelefon) vagy lagy (digitalizalt) termék, példaul: letoltheté mp3 zene,
szoftver, elektronikus konyv (e-book).

Ertékesitési folyamat. A kemény termékek esetében az értékesitési
folyamatnak csupan az els6 része, a termék kivalasztasa, vasarlds és fizetés
hasznalja ki a virtudlis tér &ltal nyujtott elényoket (gyorsasdg, foldrajzi
korlatoknak nincs szerepe), a termék tényleges kiszallitdsdhoz sziikség van
megfelel6 logisztikai hattérre (posta, futarszolgélat,...), mely id6igényes és
koltséges lehet. A digitalizalt termékeknél a teljes folyamat az interneten
keresztiil zajlik, a termék az e-tizlet webhelyérdl letolthetd.

3.1. Az e-kereskedelem megoldja a klasszikus kereskedelem néhany gyenge
pontjat

A virtualis értékesitési rendszerek iranti érdeklédés novekedéséhez tobbek kozott az
is vezetett, hogy itt tobb olyan probléma is kikiiszobolhet6'3, melyek a fizikai
értékesitési folyamatoknal komoly gondokat okozhatnak.

Kapacitas korlatok.
Egy tizlet tarolasi lehetésége mindig korlatozott. fgy a vevs csak azokbdl a
termékekbdl valaszthat, amelyeket a keresked¢ el tudott helyezni a bolt polcain. Az

3 Kollmann (2007)
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elad6 nem tudja bemutatni az adott termékfajta teljes termékvalasztékat. Még a
nagyobb autészalonokban is a leggyakrabban hasznalt kifejezés a ,képzelje el”. A
szegény vevonek kell elképzelnie, hogy a szalonban bemutatott fekete szinti gépkocsi
hogyan néz ki piros metél szinben vagy kombi valtozatban.

Ko6zvetit6 kereskedelem.

A legritkdbb esetben van arra lehet6ség, hogy egy termék vaséarloja kozvetlen
kapcsolatba kertiljon a termék gyéartojaval. KettSjikk kozott ott van a kozvetitd
keresked6k hélézata (disztribator, nagykereskedd, kiskereskedd, tigynok), ami
megneheziti vagy ellehetetleniti a két fél kozotti kozvetlen kapcsolattartast. A termék
tényleges fogyasztojat nem lehet bevonni a termék tervezésébe, kiprobalaséaba, illetve
az ugyfél pozitiv vagy negativ visszajelzései is csak kortilményesen juthatnak el a
gyartéhoz, akinek ez megneheziti a piaci munkajat.

Névtelenség.

A Kklasszikus piacokon a gyarté és a vevd kozotti kapcsolat személytelen, az
alkalmazott marketing kommunikdciés eszk6zok nem kozvetlenul egy
meghatarozott személyre irdnyulnak, hanem a tomegkommunikacié eszkozeivel a
potencialis vevSk egy - egy nagyobb csoportjara.

Az értékesités fekete doboza.

A vev) nem lat bele a gyartasi és a kereskedelmi folyamatokba, az tizleti tranzakciét
lebonyolité struktira elemei kozé. Gyakorlatilag egy atlathatatlan fekete dobozzal 4ll
szemben. Ha barmi gondja van a megvett termékkel kapcsolatban, ahhoz a
keresked6hoz fordulhat, ahol a termékét megvette. Ilyen okok miatt nehéz a vevé
szdmara a hasonlé termékek, az &rak és a terméket értékesité szervezetek
Osszehasonlitasa.

3.2. Az elektronikus értékesitési rendszerek miikodése iranti alapkovetelmények

Ahhoz, hogy egy e-tuizlet jol mukodjon, sziikség van megfelel6 multimedialis
termékkatalogusra, felhasznalobarat vasarlasi rendszerre, valamint kiilonboz6
informaciés, kommunikéciés és tranzakciés modulokra. Fiiggetlentil a tényleges
tizleti tranzakci6t6l, néhany altaldnos alapelv'* megfogalmazhat6 az elektronikus
értékesitést végzo rendszerekkel szemben.

o Alkalmazhat6sdg. A vasarlé miként tudja hasznalni a vasarlashoz sziikséges
egyes funkcidkat.

o Elérhet6ség. Fliggetleniil a felhaszndlo testi és / vagy technikai lehet&ségeitol,
miként férhet hozza a teljes termék valasztékhoz. Ez fiigghet a latogato
esetleges testi fogyatékossagatol (gyengén latds) vagy az alkalmazandé
technikai eszk6zokt6l (hasznalt bongészé tipusa, mobil hozzéaférés).

o Bovithetéség. A rendszer j6l tudjon alkalmazkodni a tényleges
igénybevételhez. Ha a kereslet hirtelen megugrik a bolt termékei irdnt, akkor

¥ Horner(2006)




ez jol kezelhet6 legyen a rendelkezésre all6 eréforrdsokkal vagy gyorsan
bovithet6 legyen a megvaltozott igényeknek megfelel6en.

e Globalitds. Az e-kereskedelemben nincsenek nemzeti hatarok, a rendszer
képes legyen a mas orszagokbodl érkezé igények fogadasara és kiszolgalasara
(nyelv, pénznem, ado, szallitasi feltételek).

e Biztonsidg. A vasarlok nagy része tart attol, hogy adataihoz illetéktelenek is
hozzaférhetnek és visszaélhetnek azokkal. Ezt a félelmet el kell oszlatni és
olyan eszkozoket alkalmazni, melyek biztositjdk a tranzakcidk megfelel6
biztonsagat.

3.3. Az e-kereskedelem jellegzetes vonasai

Az internetes technoldgia lehet6vé teszi az e-kereskedelem szamara néhany uj
értékesitési modszer megvaldsitdsat. Ez részben meg is magyardzza, hogy miért
olyan nagy az érdekl6dés az e-kereskedelem irdnt. A tovabbiakban attekintjiik, hogy
az e-kereskedelem jellegzetes technol6giai vonasai milyen hatassal vannak az tizleti
tevékenységre.

E-kereskedelmi Uzleti jelentéség
technolégia
Mindenhol elérhet6 A piac kiszabadul a tradiciondlis

hatarok koziil, megsziinik a foldrajzi
korlat. Kialakul a ,piactér”, a
vasarlas barhol megtorténhet. A
hangsaly a fogyaszté kényelmére
tevodik at, csokkennek a vasarlas
koltségei.

Globalitas Lehet6vé valik a hatarokon és
kultardkon atnyalé kereskedelem
minden valtoztatds nélkil. A
Jpiactér” vevOk milliardjait és
véllalatok milli6it foglalja magaba.

Altalanos szabvanyok Minden vallalat szamara
ugyanazon, kedvezd &ru globalis
technoloégiai szabvany all
rendelkezésre

Gazdag tartalom A kiilonb6z6 technologiaja tizenetek

(kép, hang és szoveg) egy egységes
marketing tizenetbe integralédnak a

fogyaszto felé.
Interaktivitas A fogyasztokkal valé parbeszéd a
fogyaszto személyéhez

alkalmazkodik, a fogyaszt6 részese
lesz a termékek fejlesztésének és
értékesitésének.

e-Kereskedelem | 2011.
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kommunikacié koltségei
drasztikusan csokkennek, az
informé&cié pontossdga és aktualitdsa
sokat javul.

Személyre szabas A marketing tzenetek formaja és
tartalma, valamint a termékek a

felhasznalo személyéhez
illeszkednek..

Ko6zosségi technologia Az 4j internetes kozosségi és {izleti
modellek lehet6vé teszik a
felhasznaloi tartalom kialakitasat és
terjesztését, a kozosségi haldézatok
tamogatasat.

1. tablazat. E-kereskedelmi technolégiak tizleti hatasa

4. Elektronikus kereskedelem a lakossagi piacon (B2C)

Az interneten, a lakossagi piac kiszolgaldsat végz6 kereskedelmi tevékenységet
nevezziik elektronikus kereskedelemnek vagy e-kereskedelemnek, a tevékenységet
végz{ lizletembereket pedig e-kereskedének.

4.1.Az online fogyaszté6 tulajdonsagai

Ahhoz a termékeinket sikerrel értékesitsiik, el6szor meg kell ismerni azt a
folyamatot, ami lezajlik egy vev6ben a vasarlads soran. Nyilvanvalo, hogy nem
minden vésarlasi folyamat egyforma, ez fiigg a vevo természetétdl és a megvasarolni
tervezett terméktdl, egy nagy értékl plazma TV megvasarlasara tobb id6t forditunk,
mint egy kil6 kenyérre.

A hidny vagy a probléma felismerésével indul a folyamat, a fogyaszté radobben,
hogy valamilyen hidnyhelyzet allt el6, amit csak valamilyen termék vagy szolgéaltatas
megszerzésével tud orvosolni. Meghatarozza a dontési kritériumokat, sziiksége
esetétn modositja ezeket kés6bb a vasarlas soran. Kiilonbozé forrasokbol
informécidkat keres, ezek lehetnek bardtok és ismer6sok ajanlasa vagy kiilonbozé
informaciés forrasok (termékismerteték, gydari honlapok, termék osszehasonlito
weblapok,...).

Egyre népszertibbek az un. online vasarléi klubok!. A GroupOn, amely jelenleg a
legsikeresebb ilyen szolgaltatas a vilagon, 2008 novemberében indult el. A chicagéi
kozpontua vallalkozas mindennap helyi ajdnlatokat tesz kozzé: a szokasosnal sokkal
olcsobb szolgaltatasokat, példaul félart éttermi vacsorat kaphat barki, ha kell6
szdmban &ll 6ssze masokkal egy magadott id6szak alatt. A konstrukci6é annyira
sikeresnek bizonyult, hogy az elmalt hoénapokban a GroupOn az egyik

15 http://www.fn.hu/hetilap/20100824/vegyuk_egyutt/ (2010. szeptember 6.)




leggyakrabban emlegetett tj webes sikersztoriva nétte ki magét. fgy - a Facebook, a
Twitter és az online jatékokat, példaul a FarmVille-t fejleszté Zynga mellé - bekertilt
abba a webkettes elitklubba, amelynek tagjait a piac egymillidrd dollarnal tobbre
értékeli. A cég a kozelmultban Gjabb 135 millié dollaros tékeinjekcioét kapott a Digital
Sky Technologies és a Battery Ventures kockézatit6ke-befektet6kt6l. A GroupOn
sorban vésarolja fel rivalisait Europaban, Oroszorszagban és Japanban is, igy mar 29
orszag 250 véarosaban kindlja szolgaltatasat. Hozzdnk ugyan még nem érkezett meg,
de példaul Lengyelorszdgba mér igen.

4.1.1. Az online vasarlék tipusai

Az internet kifogyhatatlan arub&ségére a vasarlok eltér6 modon reagélnak. Van, akit
elamit ez a kornyezet, 6rdkat tolt el informéacié gytjtéssel a termék megvasarlasa el6tt
vagy utdn, masok csak azt az elengedhetetlentil sziikséges minimalis id6t toltik a
neten, ami sziikséges a megrendelés lebonyolitdsahoz.

Az online vasérlok kategorizdldsara a szakirodalom?® kiilonbdzé sémakat allitott fel.

o ,1d6 szlikében 1év6 fogyasztok”, tobbnyire kétkeres6s csalddi modell, akik
hajlandok extra felarat fizetni, hogy megsporoljak a vasarlasra toltend6 idét.

e ,Vasarlas kertil6k”, utdljak a véasarlast, azért hasznaljak az internetet, hogy ne
kelljen emberek kozé mennitik, ne kelljen sorba allniuk vagy kozlekedési
dugoba szorulniuk.

e ,Uj technolégistak”, tobbnyire fiatalok, ismerik az Gj technolégiakat, azért
vesznek a neten, ,mert ez trendi”.

o ,Id6érzékeny materialistdk” vagy ,klikk és habarcs vasarlok”, az internetet
csak informaciogytjtésre hasznaljdk, a tényleges vdasarlast szivesebben
bonyolitjak le a valédi boltokban.

e ,Hagyomany6rz6k”, jobban szeretik a klasszikus boltokat, sosem fogadjak el
az online vasarlasi magatartast.

o ,Akci6 vadaszok” (az online vasarlok 20%-a), élvezik az ar-osszehasonlitas
lehet6ségét, valamint akcidk keresését az interneten.

e ,Marka htiek”, csak egy preferalt markat vesznek online.

e ,Szingli vev6k” (az online vasarlok 16%-a), az internetet nem csak vasarlasra
hasznéljak, hanem igénybe veszik banki tranzakciok lebonyolitasara,
kapcsolattartasra, jatékra, hirek és egyéb informéaciok gyjtésére.

4.1.2. Az online vasarlasi dontést befolyasol6 tényezdk
Milyen szempontok alapjan dontik el az online vevék, hogy mit és honnan
vasdrolnak? Milyen segédeszkozoket vesznek igénybe a keresési és dontési

folyamatban? Nézziink meg néhényat!

e FErték ajanlat. Milyen kiilonlegességet és egyedi értéket ajanlhat egy
keresked6 a vev6 szamara: tobb szolgaltatés, jobb &r, magasabb minéség.

16 Wiedmann(2003), Turban (2010), Chaffey (2009)
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e Személyre szabott szolgaltatés. Altalaban azok a cégek a sikeresebbek,
amelyek minden vevé6t egyedinek tekintenek. Az e-kereskeddk segitségére
allnak azok a technologiak, amikkel minden vevét kiilon - kiilon be tudnak
azonositani, megismerik a termék preferenciaikat és korabbi vasarlasaikat.

o Kényelem. Az id6 értékes és kevés van bel6le. Az elfoglalt fogyasztok keresik
a modjat, hogyan lehetne id6t megtakaritani és kényelmesen vasarolni. Az
online keresked6k szamara tobb lehet6ség adodik, hogy kényelmessé és
gyorssa tegyék a vasarlasi folyamatot.

o Egyéb szempontok. Fontos, hogy az eladdi telefonos vagy online tdimogatas
egész nap elérhet6 legyen, vagy ne legyen bonyolult a termék visszajuttatasa,
ha elégedetlen ezzel a vasarl6. A széba johet6 fizetési formak (utanvét, banki
atutalas, hitelkéartya) befolyasolhatjdk az e-keresked6 valasztast. Szivesebben
kolti a pénzt a vasarlo olyan website-on, melynek a tulajdonosaban megbizik,
mert jobb a szakmai ismertsége.

4.1.3.Az online vasarlasi dontést segit6 eszkozok

A tudatos fogyaszt6 szamadra a vasarlas a tdjékozodassal kezdédik. Az aldbbi abran
jol lathato, hogy - a termék jellegétdl fliggSen - eltéré mértékben hasznalunk online
és offline forrasokat el6zetes informacié gyftjtéshez. Az online feliilet legnagyobb
elénye, hogy akar egyszerre tobb helyen is ,érdekl6dhetiink” és fliggetlen helyeken
ellenérizhetjiik az aru tulajdonsagait. Tobb &r-6sszehasonlité oldal (argép.hu,
kiskerdrak.hu, arukeres6.hu, Depo.hu, globalplaza.hu) mitkodik hazankban is,
amelyek a konzumcikkek esetében pontos képet adnak arrol, hogy hol mennyibe
kertil az adott termék.

Az online keresked6knek nagy versenyelényt jelent, hogy az internetes technolégia
lehet6ségeit felhasznédlva fontos informéciokhoz!” jutnak vevéikrdl.

Minden egyes amerikairdl masfél ezer adatot gytijtott Ossze sajat bevallasa szerint az
Axciom internetes rekldmiigynokség. A technika nem 4j, de a hatalmas
adatmennyiség igen - figyelmeztette a minap olvasoéit a The New York Times. Az
internetes bongészés kozben mindmaig sokak el6tt észrevétlentil a szamitégépre
telepiils siitik (cookie-k), vagyis informacidkat stirité rovid bettihalmazok egyre
nagyobbak lehetnek. Mas ilyen cégekhez hasonléan az Axciom példaul az tutjdba
akad6 internetez6krél olyan forrdsokat folyat egybe, mint a miszaki cikkeik
garancidjanak internetes regisztracidja, az ujsag-el6fizetéseik, a réluk sz616
anyakonyvi bejegyzések, vagy akér tagsdguk a kutyatulajdonosok klubjéban. Igy
aztan olyan megrendeléseknek is sikeresen eleget tudnak tenni, mint egy pénziigyi
tandcsad6 magazin kérése, hogy szedjék 0Ossze 11 nagyvéarosbdl a lehetséges
eléfizet6ket, vagyis azokat, akiknek a haza egymillié dollarnal tobbet ér, a vagyonuk
kétmilli6 folott van, a tobbi gazdag kozelében laknak, és el6fizettek mas tizleti
lapokra. Az is lehetséges, hogy az internetes hirdetéseket személyre szabjik, példaul
olcs6bb é&rat ajanlanak azoknak, akik ritkdbban vasarolnak, ugyanakkor tobbet
kérnek azoktol, akik agyis konnyebben szanjak rd magukat a megrendelésre. Egy

Y forras: (2010. szeptember 3.)
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adatvédelemmel is foglalkoz6 jogaszprofesszor gy kommentélta ezt a New York-i
lapnak, hogy az internetez6k az ipar és a kereskedelem adatszolgaltato
alkalmazottaiva valnak.

Az artényezén kiviil érdemes megvizsgdlni a weboldal altal kinalt szallitasi-,
tizetési- és garancidlis feltételeket, mert adott esetben elveszitheti a vevd a réven,
amit nyert a vamon. Kiilonosen fontos ez akkor, ha kisebb hazai online boltbél, vagy
kevéssé ismert kulfoldi oldalrol rendelunk.

Tajékozddas és vasarlas kategorianként (atlag) Google

Online tajékozédas Offline tajékozodas
Online és Offine és

tajekozodas | online offine | tajekozodas online offline

vasarlas | vasarlas vasarlas vasarlas
> Osszesités 57% 22% 35% 43% 3% 40%
Mdszaki cikkek 65% 22% 43% 35% 3% 31%
Utazas 72% 48% 24% 28% 6% 22%
Kiskereskedelem 47% 19% 27% 53% 3% 50%
Gépjarmiivek 72% 14% 57% 29% 2% 27%
CPG (csomagolt termékek) 29% 7% 22% 1% 2% 69%
Pénziigyi termékek 58% 24% 33% 42% 4% 39%

3. dbra. Vasarlas el6tti informacié gytijtés!s

4.2. A lakossagi piacon miikodé e-kereskedelem iizleti modelljei

Naponta talalnak ki 4j tizleti modelleket. Csak az emberi képzelet korlatozza a
kialakithat6 megoldédsi formakat. Ennek ellenére bizonyos generikus e-tizleti
modelleket beazonosithatunk, melyek jellemz&k napjaink e-kereskedelmére és leirjak
alapvet6 funkcioit.

Uzleti modell | Valtozatok | Példa Leiras Bevételi
modell
Portal Vizszintes / | Origo Tartalom és Kkeresési | Hirdetés,
altalanos Index szolgéltatds csomagot | el6fizetési
Yahoo nyujt: hirek, chat, zene | dij,
letoltés, streaming | tranzakcios
vide6, naptar,... A |dijak.
felhaszndlé  kiindulé

18 Tajékozodas és vasarlas a magyar internetezék korében, Google kutatés -
http://www.slideshare.net/rabbitblog/tjkozds-s-vsrls-a-magyar-internetezk-krben-google-kutats
(2010.augusztus.16.)
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helye kivan lenni

Fliggbleges | T6zsdeférum | Specidlis piacok | ua.
/specializalt részére ajanl
(Vortal) szolgaltatasokat és
termékeket.
Keresés Szores Els6sorban keres6 | hirdetés,
Google szolgéltatasokra affiliate
Ask.com fokuszal.
e-kereskedd¢ | Virtualis eBolt A kiskereskedelmi bolt | termék
keresked6 Amazon online véaltozata, ahol a | értékesités
vevd éjjel - mnappal
véasarolhat anélkiil,
hogy el kellene
hagynia lakdsat vagy
munkahelyét.
habarcs és | Alexandra Fizikai tzletekkel | ua.
klikk Sears.com rendelkezé vallalat
online értékesitési
csatornaja
Katalégus | Quelle A direktmail katalégus | ua.
kereskedé | Margaréta keresked6 online
csatornaja
Kozvetlen | Dell.com A gyart6  online | ua.
gyartoi Sonystyle.com | csatornan  keresztiil
kozvetlentil a
végfelhasznal6 részére
értékesit.
Tartalom CNN.com Informacio és | hirdetés,
szolgaltato fn.hu szorakoztato tartalmak | el6fizetési
szolgaltatéi (Gjsagok, | dij, affiliate
sporthelyek) friss
hireket és kiegészité
informécidkat kindlnak
Ugynok E*Trade Online tizleti | tranzakci6s
Expedia tranzakciok (pL | dijak
Travelocity tézsde, utazasi
tigynokségek)
feldolgozoéi segitik az
_ tigyfél tevékenységét,
= hogy gyorsabban és
% olcsébban végezhessék
£ el a kivant
< tevékenységet
< | Piackialakitok vatera.hu Web alapt | tranzakcios
S Priceline vallalkozdsok, melyek | dijak
) az internet technolégia

(=




hasznalataval piacokat
hoznak 1létre, mely
Osszehozza a vevoOket
és az eladdkat

Kozosségi iwiw Webhelyek, ahol a | hirdetés,
szolgéltato myVip kiilonboz6 el6fizetési
Facebook érdekl6désti emberek | dij, affiliate
MySpace Osszejohetnek és
Twitter taldlkoznak online

2. tablazat. Ismertebb B2C iizleti modellek!®

4.3. Mit lehet jol eladni a neten?

Ma mar tobbszazezer termék érhetd el a neten. Felmérések szerint a kovetkez6
kategoriak termékei értékesithet6k jol az interneten.

Egyes termékcsoportok online vasarlasi gyakorisaga (%)
2008-2009

Elektronikai termékek

CD-k, DVD-k, ktinyvek

Ruhazati termékek

Utazds/szallas
Mezifszinhdzikoncerjegyek

Pipere és kozmetikumok

Elelmiszer, italdruk, zoldség-gyimales
Haztartasi és veqyi aruk

Egyéb napi fogyasztasi cikkek |

Egvéb termékekiszolgélitatasok

n o 5 10 15 m b3 £
Kutatalentrum
Shop guessing. Start osking. =e=2008 =0=2009

4. abra. Egyes termékcsoportok online vasarlasi gyakorisaga?0
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19 Ahlert (2001), Eszes (2002) és Turban (2010) nyoman
20 http://www. kutatocentrum.hu/tanulmanytar/e-shopping-report-2009-esr-teljes  (2010. augusztus 22.)




Figyelembe véve a netes értékesités sajatossagait, azok a termékek értesithetSk
sikerrel, melyek megfelelnek az al4bbi feltételeknek:

e Magas markaismertség.

e Jol ismert vagy megbizhat6 elad6é garancidja.

e Digitalizalt termék (pl. zene, konyv)

e Viszonylag olcs6 termék

e Gyakran vasarolt termék ( élelmiszer, gyogyszer)

e Jol leirhato, szabvany termék, nem igényel kiilon vizsgalatot,
e Jol ismert csomagolas, amit még a boltban sem kell kinyitni.

Sajnos az internetes vasarlasoknak megvan az arnyoldala is, az internetes csaldsok és
btinozés. Néhany jo tanacs?! a problémak megel6zésére.

e Amennyiben lehetséges, kertilje el az el6refizetést!

e Keriilje az olyan, ismeretlenek szdmédra torténé pénzkiildési modokat, mint a
Western Union vagy a MoneyGram!

o FEllentrizze a kereskedé hétterét - haszndlja HOWARD-ot, a vasarlasi
tandcsadot! (A HOWARD-ot megtalalhatia majdnem mindegyik Eurépai
Fogyaszt6i Kozpont Magyarorszag weboldalan)

e Ellendrizze a fizetési feltételeket!

e Ellendrizze, hogy van-e egy kis lakat a weboldalon, amely a biztonsagos
fizetést garantalja!

e Amennyiben egy keresked6t6l vasarol, soha ne wutaljon pénzt egy
maganember bankszamlgjara!

e Ha az E-Bayt haszndlja, ne fogadja el a szerz6désnek az E-Bayen kiviili
megkotését!

e Olyan biztonsagos weboldalakon keresztiil utaljon pénzt, amelyek cimének
kezdete: https:/ /!

e Olyan bankkdrtydkat hasznaljon a fizetéshez, amelyek védelmet és
pénzvisszafizetést garantdlnak a csalas esetén!

e Jol ismert és biztonsdgos online fizetési modokat alkalmazzon, példaul a
PayPalt!

e Olyan fizetési médot alkalmazzon, amely lehet6vé teszi, hogy visszavonja a
tizetési megbizast, amennyiben a keresked nem teljesiti kotelezettségét!

5. Vallalati piac (B2B)
5.1 Alapfogalmak, koncepciék
A B2B fontos jellemz6je, hogy a vallalatok elektronikus tton probéljak meg

automatizdlni  kereskedelmi, kommunikaciés és egyiittmtikodési folyamataikat.
Lényeges megjegyezniink, hogy B2B tevékenység folyhat internet nélkiil is!

e-Kereskedelem | 2011.
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A vaéllalatkozi elektronikus kereskedelem legfontosabb szerepléi az aldbbiak.

e az eladé vallalatok,

e avev( vallalatok,

e elektronikus kozvetitok,

o szallitasi, logisztikai cégek,

e bankok,

e informatikai fejleszték és szolgaltatok.

A szereplékon kiviil sziikség van még megfelel6 infrastrukturélis hattérre,
kommunikaciés csatornakra és vallalati bels6 informéacios rendszerekre, melyekhez
kapcsolédnak a kereskedelmi alkalmazasok.

A vaéllalatkozi elektronikus kereskedelem legfontosabb el6nyei?2:

e (j értékesitési lehetdségeket teremt,

e 4j kereskedelmi csatornat nyit a meglévék mellé,

e 24 6rés nyitvatartasi lehet6ség az év minden napjan, a F6ld minden pontjan;

o csokkenti az adminisztrativ koltségeket,

o az értékesitéssel és a beszerzéssel foglalkoz6 munkatarsak termelékenységét
noveli,

e konnyebb a termékek meghatarozasa, konfiguralasa,

e csokkenti a marketing és értékesitési koltségeket,

e csokkenti a készletszinteket és koltségeit,

o lehet6vé teszi tigyfélre szabott online katalogusok kialakitasat,

e noveli a gyartas rugalmassagat, lehetévé teszi a ,just - in - time” széllitdsokat,

o csokkenti a beszerzési koltségeket,

e noveli az ugytélszolgalat hatékonysagat,

e noveli az egyiittmiikodés lehetSségeit, csokkenti a kommunikécios
koltségeket;

e a telefonos vagy papiralaptt kommunikaciéonal gazdagabb lehet6séget biztosit
hang, vide6 és demonstraciok bekapcsolasaval;

e a digitalizalt termékek (példaul rajzok, dokumentumok, szoftver) gyorsan
célba juttathatok;

e nagyobb rugalmassagot biztosit a foldrajzi elhelyezkedés tekintetében
vevonek, kozvetitének és szallitonak egyarant.

Ugyanakkor jelentkeznek bizonyos korlatok is:

e problémak lehetnek a rendszerek biztonsagossagaval, megbizhat6sagaval;

e az elényok kihasznalasa, a rendszerek 6sszekapcsol hatésaga érdekében tobb
szabvanyra lenne sziikség;

e a kommunikaci6 savszélesség sok helyen még nem elegendd, egyes
tranzakciok nagyon lassaak;

22 Turban (2010)
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e az elektronikus kereskedelmi szoftverek integraldsa a korabbi szoftverekkel és
adatbazisokkal nehéz feladat;

e a potencidlis felhasznal6k bizalmatlanok lehetnek a tranzakci6 talsé végén
léve személytelen szervezetekkel, magéval az elektronikus tranzakciéval és a
fizetési moddal szemben.

A B2B piac fejlédése

A B2B kereskedelem fejlédése a kezdeti, csupan csak informaciokat publikéalod
rendszerekt6l a napjaink integralt, az értékesitést, a gyartast és a logisztikai
rendszereket magaban foglal6 integrativ rendszerek irdnyéba torténik.

5.2. A B2B e-piacterek alaptipusai

A vallalatkozi piacterek alapszolgéltatisai nagyon hasonlitanak a fogyasztoi
elektronikus piacterekéihez: internetes boltot mitkodtetnek, aukcidkat rendeznek,
tigyelik a forgalmat és a vasarlasi szokdsokat, mindezek alapjan testre szabott
ajanlatokat tesznek, és igy tovabb.

A vallalatkozi elektronikus kereskedelem legfontosabb "helyszine" a piactér, ahol az
eladasra kinalt aru megjelenik, vevd és elad6é megtaldljdk egymast, a szerz6déseket
megkotik, a tranzakciokat lebonyolitjak. A véllalatkozi kereskedelem alapmodelljeit
a szerint osztalyozhatjuk??, hogy ki ellen6rzi és miikodteti a piacteret: az eladd, a
vevd vagy valamilyen kozvetit6. Az egyes modellek hatdrvonalai nem élesek;
gyakori eset példaul, hogy egy eladdi piactér gazdaja kozvetitéssel is foglalkozik,
azaz a piacon mas cégek (esetleg az 6véhez kapcsolodo, azt kiegészits) termékeit is
arulja. A B2B elektronikus piactér egyik legismertebb szerepl&je a kinai Alibaba.

Kina egyik legismertebb tizletembere jelenleg Ma Jiin - alias Jack Ma -, az egykori
angoltandr, aki a dotcom boom idején, 1999-ben 60 ezer dollarbél inditotta el az
Alibaba.com oldalt?*. A mara 6 ezer {6s cégcsoporttd boviilt vallalkozdshoz 32 millié
tfelhaszndalo kapcsolodik a vildag minden tajarol. Az oldal célja, hogy az ott regisztralo
cégek konnyebben és gyorsabban kertiljenek kapcsolatba esetleges kiilfoldi
partnerekkel, és megismerjék egymas termékeit, szolgéltatasait. Az Alibabat
miikodtetd konszern a B2B-tizlet mellett igyekszik tobb ldbon allni. Hozz4 tartozik a
Taobao.com - az eBay kinai vetélytarsa -, illetve a Yahoo! China feliigyeleti joga is. A
termékgyartok nagy része természetesen kinai, de az Alibaba igyekszik kiterjeszteni
a kereskedést a vildg minden pontjara. Kiemelten fékuszal Indidra, Dél-Koreara,
Brazilidra, Kolumbidra és az Egyesiilt Allamokra, de az EU-tagéallamok felében,
tovabba Oroszorszagban és Ukrajndban is van helyi partneriik. A felhasznédlok 15
szazaléka az unio kiilkereskedelemmel is foglakozo6 kis- és kozepes cégei koziil kertil
ki. A regisztrélt tagoknak lehet6ségiik van kiilon minésitést szerezni. A kinai
vallalkozasok, ha atmennek egy fliggetlen hitelminésit tesztjén, 5 ezer eurdért
elnyerhetik az ,aranyfokozatt szallit6” cimet. A kiilfoldi felhaszndlok ,Trust Pass”

2 KPMG (2004)
2 http://www.fn.hu/hetilap/infotech/20080930/net_globalizacio/ (2010. julius 4.)




mindsitést kaphatnak, amely egy egyszerti valddisdg-ellendrzést jelent 450 eurd
ellenében. Az oldalon lehet6ség van chat, telefon és vided-hivasok lebonyolitdsara,
azaz a neten keresztiil lefolytatott tdrgyaldsra is. ,Az Alibaba.com oldalon eddig
néhany ezer magyar véllalkozas regisztralt” - mondta el kérdésiinkre Geréfi Gyula,
az Alibaba magyarorszagi partnerének szamité Atigris Zrt. munkatarsa. Zomében
kereskedelmi cégek, és tobbségében kisvéllalkozasok jelentkeztek eddig. Keresni
kulcsszavak és régiok megadésaval lehet az oldalon. Ez alapjan példdul akdcmézet,
asvanyvizet, zoldséget, gytimolcsot forgalmazé hazai cégeket taldltunk, de akad
olyan is, amely alkatrészt vagy bukdsisakot gyart.

Az elmult néhdny évben nagy szamban jottek létre vertikdlis (egy adott iparagra.
szaktertiletre szakosodott) és horizontélis (tobbféle ipardgat kiszolgald) elektronikus
piacterek. Alapitoik ugy képzelték, hogy a jovében eladdk és vevok ezeken fognak
Osszejonni. kihasznalva az Internet altal kinalt lehet&ségeket, kovetkezésképpen a
forgalom a hagyomanyos piacokrol viszonylag gyorsan atvandorol a digitalizaltakra.
Ez az elvaras nem valdsult meg teljes egészében. Az ezredfordulé utan nagy szamu
elektronikus piactér kertilt valsagba. veszitette el piaci értékének nagy részét.

Bar a valsagjelenségeket sokféleképpen magyardzzak, a kép még nem tiszta, az
elektronikus piacterek stratégidjaval kapcsolatosan érdemes 4atgondolni az
aldbbiakat. Az elektronikus piacterek nagy tobbsége abban az idészakban latta meg a
napviladgot, amikor a vildg internet-lazban égett, az amerikai gazdasagban szinte
korlatlanul &llt rendelkezésre kockézati téke, és az {izleti tervek megalapozottsagaval
nem sokat foglalkoztak?. Egy vallalkozdsnak azonban el6bb-ut6bb nyereségessé kell
valnia, és ez sok piactérnek nem sikeriilt. A befektet6k kedvét ez nyilvan elveszi a
tovabbi beruhazasoktol.

A kudarcokat latvan sok, piacteret épit6 és fenntarté vallalkozas valtoztatni
igyekszik a stratégidjan. Egyesek hagyomanyos vallalatokkal prébalnak szovetkezni,
és veliik egytitt, egy szovetségi rendszer tagjaként vagy szolgaltatéjaként igyekeznek
vertikdlis piactereket felépiteni. A hagyoményos vallalatok nyomuldsa és az
informatikai cégek visszaszoruldsa latvanyos tendencia, de az el6bbieknek
sziikségiik van az utébbiak technol6giai tudasara, tapasztalatara, kész platformjaira,
paneljeire.

A piacterek csoportosithatok még a piactéren alapulé megoldasok és a
vev$/szallitéoldali megoldasok szempontjabol?. Igy elkiilonithetiink beszerzési,
vertikalis és portal-alapt elektronikus piactereket.

Beszerzési elektronikus piacterek

A Dbeszerzési piacterek vevéoldali piacterek, melyek vallalati vagy csoportos
beszerzések szervezésére jottek létre. Tagjai vallalatok, azok fiiggetlen diviziéi vagy
egyéb partnerek, franchise szervezetek, kereskedelmi szervezetek vagy egyéb
beszerzési konzorciumok lehetnek. J6 példa az ilyen jellegli piactérre a japan NTT

% KPMG (2004)
% KPMG (2004), Turban (2010)

e-Kereskedelem | 2011.




<
-
e)
18V
€
IS
[}
°©
O
X
n
(]
it
)
=
o

(Nippon Telephone & Telegraph) bels¢ elektronikus piactere, mellyel a kiilonb6z6
diviziok karbantartassal, javitdssal és {izemeltetéssel kapcsolatos beszerzéseit
tdmogatja. Mivel a cég sok autoném részbdl tevédik ossze, sziikségiik volt egy olyan
megoldésra, ahol egy katalogusban szerepelnek a karbantartdssal, javitassal és
tizemeltetéssel kapcsolatos druk és szolgaltatasok és az ezeket kinal6 véllalatok.

Vertikalis piacterek

Vertikélis piacterek mér sok iparagban létrejottek. Ez a tipus a legelterjedtebb, s taldn
a legkonnyebben megérthet6. A piactér egyetlen iparagban mtikodik, altaldban olyan
ipardgban, amely a kereslet és az elosztds hidnyossagaitél szenved. Ekkor arra
hasznaljdk els6sorban a piacteret, hogy egyditt tartsdk a vevoket és a szallitokat. A
piactér tulajdonosa sokszor egy vagy néhdny nagyobb cég, akik vevdk és beszallitok
nagy tomegével allnak kapcsolatban. Ezek vagy meglévé kapcsolataikat helyezik 4t a
piactérre, igy kényszeritve nagyobb versenyre Oket, vagy pedig meglévo
kapcsolataikat részben megszakitva wjakat keresnek. A piac maga gyakran
széttoredezett, sok kis vev és elad6 van jelen és dominans szerepli partnerek nem
jellemzéek. A  vertikdlis piacterek az agazatban mikodé ellatdsi lanc
hatékonysidgénak novelésére jottek létre, s olyan problémdk enyhitésére, mint a
magas készletszint, az el6rejelzés bizonytalansdga vagy a logisztikai gondok.

A tervek szerint halad a magyarorszagi napi foldgaz- és kapacitaskereskedelmi piac
el6készitése, igy remélhet6leg 2010. jalius 1-jén elindulhat a kereskedés - tajékoztatta
a HVG-t Zsuga Janos, a Mol Nyrt. altal tulajdonolt FGSZ Folgazszallito Zrt.
vezérigazgatdja?’. A Magyar Energia Hivatal aprilisban engedélyezte az FGSZ-nek
egy afféle elektronikus gazel6tézsde elinditasat, amelyen foldgazzal és a hazai
nagynyomdsu foldgazszallit6 rendszer kapacitdsaival lehet kereskedni. Azoéta
kozbeszerzési palyazaton kivalasztottak a tranzakciok elszdmolasdra és pénziigyi
teljesitéstik kockazatanak hatékony csokkentésére hivatott intézményt, a Magyar
Nemzeti Bank 53,33 és a Budapesti Ertéktézsde 46,67 szazalékos tulajdonaban 1év6
Kozponti Elszamoléhaz és FErtéktar Zrt.-t. A kereskedés sordn a gazszallito
rendszerbe naponta betaplalt, illetve elfogyasztott gazmennyiségek eltérésébol
fakado tobblet vagy hidny ellenértékét lehet majd elektronikus aton kiegyenliteni -
atlathato versenypiaci feltételek és a valos kereslet-kinalati viszonyokat tiikroz6 piaci
arak mellett. A kereskedési igényeket az FGSZ 2010. majus 1-jét6l egy nyilvanos
tesztelésen méri fel.

A hagyomanyos elektronikus tizlettel szemben az elektronikus piactérben nem kell
minden vallalatnak kiilon kapcsolatot kiépitenie az egyes tizleti partnerekkel, hanem
csak a piactérrel kell kiépitenitik az Osszekottetést, az ehhez sziikséges technologiat
és biztonsagot, a keresGeszkozoket, katalogusokat a piactér biztositja. A rendszer a
piac atlathatésagan kiviil szdmos més elényt nytjt a résztvevék szdméra. A
beszallitok versenyeztetheték, alacsonyabb arak érheték el, valamint a beszerzési

27 http://hvg.hu/hvgfriss/2009.42/200942_GAZTOZSDEI_TERVEK_Nyomas_utanuk (2010. augusztus 8.)
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folyamatok felgyorsulnak. A szallitok ugyanakkor, amellett, hogy 4j, eddig el nem
érhet6 piacokhoz juthatnak, értékesitési koltségeiket jelentésen csokkenthetik.

5.3. Arverések

A piactér egyik legfontosabb célja a megfelel6 vevd parositasa a megfelel eladéval.
Ennek a hagyomanyos eszkoze kataloguson és szerzédésen alapszik, de egyre
nagyobb szerepe van olyan interaktiv megolddsoknak, mint az darveréseknek,
aukcioknak. A katalégusalapt megoldas nagyszertien alkalmazhaté szabvanyositott
javak esetén, melyeknek az ara relative stabil és abban az esetben, ha a partnerek maér
ismerik egymast.

Arverések esetén dinamikusan alakithaté az é&r, igy hatékonyabban meg lehet
szabadulni a felesleges készletektSl is, mint ha csak katalégusra alapoznink a
kereskedelmet. A fontosabb arverés tipusok:

e normal aukcio,
e forditott aukcid

5.4. A B2B piac varhat6 fejl6dése

A B2B kereskedelem er6sodében van, s a halézati hatds miatt egyre erésebben
érezhet6 lesz az tizleti életben. Egyre tobb ipardgban és foldrajzi régiéban alakulnak
ki elektronikus piacterek, mint fliggetlen kereskedelmi kozpontok, vagy mint egy cég
vezetésével kialakul6 részpiacok. Minél tobben csatlakoznak a piacterekhez, s teszik
at kereskedelmiiket internetes kornyezetbe, anndl nagyobb hatranyba kertiilnek a
kimaradok?®. Ha egy vallalat attér az elektronikus {igyintézésre, a tobbi uzleti
funkciéit is ott fogja bonyolitani. A nem hatékonyan miikodé vallalatok ki fognak
esni a piacterekrél, mert az 4rak és szolgaltatdsok konnyti osszehasonlithatésaga
miatt hamarabb kidertil, hogy termékeik és szolgaltatasaik nem versenyképesek.

A jelenleg zajl6 folyamatok szerint sokan gyorsan rdimozdulnak a piacterekre, hogy
kihasznaljak az Gjdonsagukban rejl6 elényoket. Ezutan a piac letisztuldsa kovetkezik,
piacterek fognak egyestilni, egyes piacterek magukba olvasztanak masokat. Azok,
amelyeknek nem sikeriil megfelel6 szinten automatizalt szolgaltatdsokat nydjtani,
kiesnek az tigyfelekért folyd versenybdl. A trend a piacterek halézatosodasa, a
vertikdlis és horizontdlis piacterek és a kiilonb6z6 régiokban miikodé piacterek
otvozése és globalis piacterek kialakuldsa felé mutat.
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A szerzé

Eszes Istvan, a kozgazdasagtudomanyok doktora, a Budapesti Gazdasagi Féiskola,
Marketing intézeti tanszék tanara. Az egyetem elvégzése utan 15 éven at hazai és
kilfoldi informatikai cégeknél dolgozott. Kutatdsi és oktatasi teriilete: az internet
tizleti alkalmazasa.

Ajanlott internetes oldalak

Practical eCommerce - http:/ /www.practicalecommerce.com/

The History of eCommerce - http:/ /communication.howstuffworks.com/history-e-
commerce.htm/printable

Eurépai Uni6: eBusiness -

http:/ /ec.europa.eu/information_society/tl/ecowor/ebusiness/index_en.htm
Shop.org Community of Online and Multi-channel Retailers -

http:/ /www.shop.org/home

Ecommerce Journal - http:/ /www.ecommerce-journal.com/
Infokommunikéciés Allamtitkarsag e-kereskedelemmel foglalkoz6 oldala -
http:/ /ekk.gov.hu/hu/e_kereskedelem

Hogyan nyissunk elektronikus boltot? -

http:/ /nfm.gov.hu/feladataink/elker/nyisson
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