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Az Internet szerepe a

marketingben
Borok és az elektronika
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Témaink

Az elektronikus
kereskedelem a
vilagban

Magyar helyzet

= magyar vallalatok az
e-lizletrol

= Borok és az Internet
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Az elektronikus kereskedelem a vilagban
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Uzleti alkalmazasok

= csak 1991 utan
gyorsan terjed
néha presztizsbol
= még nem éliink a
lehetdségekkel

= kommunikacios eszk6zok
meghosszabbitasa
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El6ny a vallalatok szamara

versenyeldny

0j és rovid
értékesitési csatorna
aktualitas

globalis jelenlét

24 6ras szolgaltatas
koltség megtakaritas
vevoéi lojalitas
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A vevé elonyei
" NINCS zZarora

= teljes kor( valaszték
= id6- és koltség
= individualis a
= kényelmes
visszacsatolas
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Az e-business fejlédése:
B2C E-kereskedelem

Internet
2%
==/ Boltban, Internet

\ befolyasa
19%

USAA kiskereskedelem 2003
US$ 7 billio

Katalég

1%

Direkt Marketing
4%

Boltban
74%

forris: Giga Information Group 2003

= anonim
= divatos
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Az e-business fejlédése:
B2B kereskedelem
Katalégus_ Extranets
0,3%

3,2%
Internet E-Markt
5,8%

/ EDI
Ertékesités és 218%
bolti eladas
22,1%
US B2B értékesités 2003
osszesen $12,6 billio
‘Web EDI
4,2%

forris: Giga Information Group 2003

Valtozas sziikségessége
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Online fejlédés
3
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= Clicks’
3 Minden tranzakcio
IS és vevdszolgalat &
2 online >
‘Bricks and Clicks’ S
Online és offline
1 tranzakciok és
vevészolgalat keveréke
‘Bricks and ’
Mortar’ &'f'

= | Csakinformacié rna &
S Sigitalis 05t
S Kisedit®
T
=
o
= .

alacsony kdézepes magas

% Online bevétel aranya
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Vallalati online jelenlét

= 0. szint - nincs web jelenlét

= 1. szint - megjelenés internetes céglistan - nincs
még web jelenlét

= 2. szint - informacios site - Brochure ware

= 3. szint - interaktiv informacio - termék
elérhetGség és arak

= 4. szint - interaktiv e-commerce és/vagy helpdesk

= 5. szint - teljesen interaktiv - kapcsolati
menedzsment
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Webhely fejlesztés

tradiciondlis cégek Internetes cégek

Image/termék informécié

‘ Uzleti tranzakciok ‘

‘ Informacio6 gydjtés ‘
Vevészolgalat ‘ Image/termék informacio ‘
K]
S v
% ‘ Informacié gyiijtés / ‘
< piackutatas
S
5 v
A
Iy

Uzleti tranzakciok
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Miutan minden pénziinket a website-unkba
oltiik. Nem engedhettiik meg magunknak,
hogy befejezziik a székhadzunk épitését.
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Az e-kereskedelem Magyarorszagon
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online aruhazak forgalmanak megoszlasa 2001-2003 kozott
(milliard forint)

2001 2002 2003 2004

Forids: GRi- T-Mobile - SUN felmévések, GRIRL becsiéae

A fogyasztasi cikkek
online piaca
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A vilag kereskedelem 10-15 %-a
Nyugat Eurépa
2000 év 8 milliard EUR
2005 év 64 milliard EUR

2000 év 20 millié vasarlo
2005 év 85 millio vasarlo

A legagresszivebb novekedés a kovetkez6
24 honapban !

Jupiter Communication

Uizleti érdeklodés
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E

Bsiness: a 2. generacio
masodik generacio "

elsé generacit

az AOL atveszi
Time Warnert

1998 Karacsonya elsé latvanyos csédok
az e-commerce elsg,
Halozat
a dot.com részvények gazdasag
zuhanasa
beszerzés és értékesités,
a befektetok
integralasa az Inte
Kiabrandulasa ”'Kﬂ azinie
E-Business beintegralodasa
a vallalati struktirakba
a Netscay
a l&rsd' az e-business kezdete
Magyarorszaghh o cnnotégiak Tartés iizleti
Gj iizleti modellek Konszolidacié|  tudatos 4 modellek

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 204

forras: Gartner Groug

@ g

= 2003: tervezett 6 helyett 7,5 mrd Ft (30%
Karacsony elott)

= 2004: 40%-0s novekedés, forgalom 10 mrd
folott, vasarlasok szama 700 ezer

= kisker. forgalom 1,5 ezreléke
= vasarlasok atlagos értéke: 11.300 Ft
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A fizetési médok forgalma 2003-ban
(a forgalom alapjan, millié Ft, a teljes sokasagra vetitve)

usEBNEaE L EE

Online fizetés  Banki dtdtalés  Postai uténvét  Mobitelefonos  Készpénzes
fizetés uténvét, egyéb

Forrds: GKI - T-Mobile - SUN felmérések, GRIRL becslése

g .

INTERNETES VASARLASI TRENDEK"
GYAKORIBB VASARLASI CELPONTOK A VASARLAS ELUTASITASANAK FOBE OKAI

 (az internetes vasarlok szazalékiban) (a nem vasarlok szazalékaban)
ARU, SZOLGALTATAS AZ ELUTASITAS OKA

M | 1736 St moghdn, egnian sméyesen 2
Videokazetta. DVD | 603 |Kellomesebba hagyoményos vésérlés | 2935

Mobiltelofon-tartozekok, szlg. | 472 | Olcsdb drakat vérok el az onfne ruhdzakisl | 1993
Mo i focariggy | 339 |Nembamaoimeoinobon | 1159
Wi .o s | 500Ny sk v v nton

Seérakoztatd elektronikai cikk 2,69 “IntemetezGi 5 ezer fs mintéjén végzett felmérés elepjsin, ahol
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B2C boltok

= kb. 400 ebolt
= 60% forgalom az els6
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Az induldshoz sziikséges koltségek
6sszehasonlitasa

Bekeriilési koltségek
(ezer forintban)

Adatfeldolgozas
Sajat bér
Alkalmazott (1 16)
Arukészlet

Technikai eszk6z6k

Berendezés
Festés
Helyiség
6 160 260 360 460 560
W Hagyomanyos bolt B Elektronikus bolt
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Az indulashoz sziikséges
kéltségek 6sszehasonlitasa

Bekeriilési koltség 6sszesen
(ezer forintban)

Hagyomanyos bolt

0 500 1000 1500

B Hagyomanyos bolt @ Eektronikus bolt
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e-business helyzete Magyarorszagon

Torvényi feltételek

= 2001. évi XXXV. trv. az elektronikus
alairasrol

= 2001. évi XL. trv hirkozlésrél

= eEurope = eMagyarorszag

= eAgrarium FVM
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eAgrarium

Rovidtavu feladatok

= informacio eléallitasa

= informacio eljuttatasa,
fogadasa,felhasznalasa

= elektronikus szolgaltatasok kiépités

= horizontalis feladatok

Agazati e-commerce stratégia
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Internet-kapcsolattal rendelkezd 5 fé feletti vallalatok aranya (%)

oo BB5883R88

591 1019 46 20-49 f8 S0-249 fi D504 felett  dsszesen

Forrés: Gl - T-Mobile —SUN | 02003 jinius B2004 marcius \

N,
.B2B or not to be?
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Milyen tipusy internet-kapcsolattal rer nek?
(%-os aranyok az internet-csatlakozassal rendelkezd cégek kirében)

‘egyéb internet-kapcsolat
optikai kibeles

nem tudja, valaszhiany
mobifteleforos

miiholdas vagy mikrohullamd
kabel TV alapa

bérelt vonali

analog modemes

ADSL, BDSL

ISDN

0 i 10 15 20 5 1] 35 40
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2003-ban interneten keresztil vasarolt illetve
értékesitett 5 16 feletti cégek aranya?
internet-csatiakozassal rendelkezd cé
5-0fd 101916 20-49f6  50-24966 250 fi felett Osszesen
Ointerneten vasaroft B interneten értékestett
Forrés: GKI - T-Mobile - SUH
30
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Elénydk a vallalatvezeték szerint

U dgytelek elérbes

“erserytarsakkal vald lépé

A vallslatil alkotott kép javitaca |

& srolgétatésok mindségének javitiss

Uj termék ek fszolgéttatésok piacra vezetéos

A cflpiac f6ldrajzi Stelemben vald kitsrjesdéss

A kidtsdgek cadkientése

Ugyfelek sgyed megkereséss kiszalydldsa

A2 izleti folyamatok felgyorsitasa

a 10 20 30 40 50 B0
OFortos WRagyon fontos
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Korlatok
& véllalat termékelsmlgaltatd sa nem alkalmas az I L I I I |
interneten keresziil értékesité ‘ I ‘ 1
4 vewBk nincsenek felkésziive az internstes ‘ ‘ |
értékesités igénybe vételére 1
Biztonsgi problém gk, aggodaimal a fizetésre A
wonatkozéan
A2 internetes énékesitéssel kapcsolatos jogi
fettéterendszer biznytalansagai
Logisztiksi problémak
0 s 10 15 20 25 30 35 40
O.Jelentds WRagyon jelertés
33
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Boraszattal kapcsolatos webhelyek

= bor - 22

= boraszat, bortermelés - 77
= borkereskedés - 42

= borvidék - 12

.©M »
A bor az interneten
: m' B ;25_‘_‘ S
ETYEKI KURIA
" BORGAZDASAG
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