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Boltban
74%

Boltban, Internet 
befolyása

19%

Katalógus
1%

Internet
2%

Direkt Marketing
4%

USA kiskereskedelem 2003
US$ 7 billió

forrás: Giga Information Group 2003
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Web EDI
4,2%

EDI
21,8%

Internet E-Markt
5,8%

Extranets
3,2%

Katalógus
0,3%

Direkt 
Marketing

1,4%

Vertrieb / in 
store beeinflußt 

durch das 
Internet
41,2%

Értékesítés és 
bolti eladás

22,1%

US B2B értékesítés 2003
összesen $12,6 billió

forrás: Giga Information Group 2003
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% Online bevétel aránya

1
‘Bricks and 

Mortar’
Csak információ

digitális csatorna

kisegít�

2
‘Bricks and Clicks’

Online és offline 
tranzakciók és 

vev�szolgálat keveréke

3
‘Clicks’

Minden tranzakció
és vev�szolgálat 

online
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Image/termék információ

Információ gy�jtés

Vev�szolgálat

Bels� szolgáltatás

Üzleti tranzakciók

Image/termék információ

Üzleti tranzakciók

Vev�szolgálat

Információ gy�jtés /
piackutatás

P
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ió

tradicionális cégek Internetes cégek
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1995       1996       1997       1998       1999        2000    2001          2002          2003          2004          2005          2006          2007

a Netscape
a t�zsdén

dot.com hullám
kezdete

1998 Karácsonya
az e-commerce els� sikere

az AOL átveszi 
a Time Warnert

els� látványos cs�dök

a dot.com részvények
zuhanása

a befektet�k
kiábrándulása

az e-business kezdete
Magyarországon

beszerzés és értékesítés be-
integrálása az Internetbe

E-Business beintegrálódása
a vállalati struktúrákba

Hálózat
gazdaság

új üzleti modellek Konszolidáció
Új technológiák
tudatos alkalmazása

Tartós üzleti
modellek

els� generáció második generáció

üz
le
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�
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s

E- Business: a 2. generáció

forrás: Gartner Group

17� �������	��
���
� 18� �������	��
���
�

� 1446A�����������=���������B�8�$ �� ���C649�
D��	)��
�������E

� 1442A�249&���
/�����(����������$ �*4�$ ��
�/�/�����	�	��	������	$ ��B44�����

� ������
��������$ �*�8������(��

� �	�	��	����	�������(��(��A�**
644���



4

19� �������	��
���
� 20� �������	��
���
�

21� �������	��
���
�

B2C boltokB2C boltok
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0 100 200 300 400 500

Helyiség

Festés

Berendezés

Technikai eszközök

Árukészlet

Alkalmazott (1 f�)

Saját bér

Adatfeldolgozás

Bekerülési költségek
(ezer forintban)

Hagyományos bolt Elektronikus bolt
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0 500 1000 1500

Hagyományos bolt

Bekerülési költség összesen
(ezer forintban)

Hagyományos bolt Elektronikus bolt
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Magyar vMagyar váállalatok az ellalatok az e--üüzletrzletr��l...l...

B2B or not to be?
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