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A marketing folyamata

Mszaki —
természeti
kornyezet

Demogréfiai
gazdasagi
kornyezet

Szallitok

Poitikai- Tarsadalmi —
jogi kulturalis
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= A termék
= Az ar

Témaink

= Ertékesitési csatorna

= Promocio

Mi a termék?

= A TERMEK mindaz, amit a piacon igények és
szilkségletek kielégitésére fel lehet kinalni.

= A SZOLGALTATAS olyan cselekvés vagy
teljesitmény, amelyet egyik fél ny(jt a
masiknak, és amely lényegét tekintve nem
targyiasult, és nem eredményez
tulajdonjogot semmi folott. ElGallitasa vagy
kapcsolodik fizikai termékhez, vagy nem.




Termékek, szolgaltatasok és Termék hagyma

tapasztalatok — i
Fizikai termék Szolgaltatas | Bovietttermék_ |
Fizikai kiegészits ~ Vegyes kiegészit6  Tiszta »
termék  szolgltatassal ajanlat fizikai  szolgltatas (S e
termékkel T

Markanév Jellemz6k

Alapveté
elény
__—=

Szallitas
hitel

Autd Replilés Szerviz

Orvosi
vizsgal

zappan javitasi etkezési MinGség Design

garanciaval szolgaltatassal

Garancia

Termék mag

Tényleges termék I
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Fogyasztasi termék osztalyozas Markaképzés e ’

Napi cikkek Szakcikkek

- el s > ritkabb vasarlas

< 5 > dragabb ar

< ?_[acsorﬁygrt’ > kevesebb eladési hely
< t?Ebe% :r G ke > dsszehasonlitd vasarlas
’I Oé desseéyzrll acrglf:)t?'ﬁék pl. ruhézat, autd, miszaki
B gex, berendezések

Luxus termékek Nem keresett termékek

> kiilonleges értékesités > Uj termékek
» magas ar » a vevé nem gondol ezen
> egyedi jellemzok termékekre
> markdzas > hirdetés és személyes eladas
> kevés eladasi hely sziikségessége
|. Lamborghini, Rolex pl. életbiztositas, véradas
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A szolgaltatas természete és
jellemzai

6tt nem lathatok,

A minéség
helytél és az

eladasra vagy hasznal
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= A termék
= Az ar

Témaink

= Ertékesitési csatorna

= Promocid
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Az arazasra haté tényezok

Kiils6 tényezék

A piac és a kereslet
. Verseny
Arazasi Mas kornyezeti
déntések  tényezok: gazdasag,
— viszonteladok, kormanyzat

Az arképzésre hatd belsé tényez6k

marketing célok

Marketing

célok

IEES
Az alacsony arak talan megnavelik a
keresletet.

Profit maximalizalas
Olyan &r valasztasa, mely a nyereséget
maximalizalja

Vezet6 piacrészesedés
A lehetd legalacsonyabb arakkal a
vezetd piacrészesedést elérni

Legjobb termék minéség
A magas arak fedezik a magasabb
minéséget és a K+F koltségeket.
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z arképzést befolyasolo koltség
tényezok ayszerd
Koltségek arazasi
modszer

ismerete 2 ;
allando

Fix koltségek Valtozo koltségek

Nem fliggnek a termelés
vagy az értékesités A termelés volumenété|

volumenétél kozvetlen fliggé koltségek
ezetdi fizetések, bérleti dijak nyersanyagok

arrést
tesz a

Az arazas 2
koltségekre

egyszer(
Nincs

tekintettel a
Arverseny keresletre és a
minimalis versenyre

Osszkoltség
A\ fix és valtozo koltségek dsszege egy meghataro
gyartasi szint mellett

Korrekt a vevok €
az eladdk felé
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@ o
Versenyalapu arképzés Promocionalis arazas
Arképzési | rekdim ﬂ Id6szakos
médszerek l alkalmiar || arcsokkentés a

) listadrhoz képest:

—

Igazodo arképzés
A vallalat a versenytarsakhoz igazitja [alacsony kamat részletfizetés)|

arait
hosszabb garancia
ingyenes karbantartas
érengedménxek

| pénzvisszatérités
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Témaink

= A termék

= Az ar

= Ertékesitési csatorna
= Promocio

Ertékesitési csatorna funkcioi

Kockazat viselés Informacio

Finanszirozas Promacio
Fizikai
elosztas |

Targyalasok

Egyeztetés

Kapcsolattartas
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Csatorna szintek szama

Lcsatoia] Kozvetlen csatorna
Fogy. |
2. csatorna Kdzvetett csatorna
[ kKisker. || [ Fogy. |
3. csatorna
Gyartd | Nagyker. | Kisker l Fogy. I
4, csatorna

m Nagyker [l—| Ugynsk [l—| kisker [ Fogy. I
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Kdzvetité kereskedb6k szama

Intenziv
értékesités

Szelektiv
értékesités

Exkluziv

értékesités
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Kiskereskedés

= A kiskereskedés

végezheto lizletekben
(bolti kereskedelem)
vagy boltokon kiviil
(nonstore retailing)
példaul:

« Direct mail,

« katalogusok,

- telefon,

« hazi termék bemutatok,
« Internet.
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A kiskereskedelem osztalyozasa

Termékvonal
A termékvalaszték szélessége
és hossza

Relativ arak
A kiskeresked® altal alkalmazott
drazasi struktdra

Kiskeresked6 szervezetek
liggetlen, vallalati vagy szerzédéses
tulajdonosi szervezet

22

.@DME%IM

Miért kell a nagykereskedd?

Ertékesités és
promacio
Vasarlas és
Nagykereskedsi vélaszték kialakitas

Vezetés, szolgaltatas
és tanacsok

funkciok bala-bon

Tarolas
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Nagykereskedoéi tipusok

Nagykereskedé
Fliggetlen
kereskedd, rendelkezik az aru

tulajdonjogaval.

Gyartdi értékesités
Kozvetlen értékesités a
kereskedék és a

végfelhasznaldk felé

Ugynokok, brokere
Nem rendelkeznek az
aruval, korlatozott
jogok.
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Témaink

= A termék

= Az ar

= Ertékesitési csatorna
= Promocio
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A kommunikacio fogalma

= eredet: communis, communicare

= részesités, koz-lés

= kommunikalok kozossége =
kommunikacios szandék + médium +
kozos tapasztalat és ismeret +
magatartasfiiggd szandék

.@D&-E lstvén e,
A J;O: kommunikacio kulcs

tényezoi
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A hatékony kommunikacié kiépitésének
lépései

1. 1épés A célkdzonség beazonositasa

2. lépés Kommunikacios célok meghatarozasa
Vevéi allapotok

[ Tugron |

Preferencia I
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A hatékony kommunikacio kiépitésének lépései
3. Iépés Uzenet megtervezése

zenet tartalma
racionalis érv
érzelmi érv

zenet struktura

zenet formaja
cim, illusztracio,

‘ szin,

LU Eriits AL Visdilds
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A hatékony kommunikacié kiépitésének lépései

Személyes kommunikacios
csatornak l

Személytelen kommunikacios
csatornak

5. 1épés Uzenet megjelentetése

6. |épés Visszacsatolas begyijtése
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Marketing kommunikacidés mix

i Termék s ﬁs
i E l‘d eteg tervezés paamiahips P.|ﬂ||

A terméket
arusitd boltok

AR LS

Termék
csomagolas
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Promocios koltségek meghatarozasa
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Promocids mix stratégiak Osszefoglalas

A Al

Puil Stratigia] [N Push Siraage - A termék
Sokat kolt a valasztas [EE-S¥OR 2
hirdetésrg_ és fiigg: személyzet és = Azar
fogyasstl (Ul kereskedelmi = Ertékesitési csatorna
promocicra, piac & promocio, a oy
fogyasztoi terméket * Promocio
igényt alakit ki termék atnyomja
(Pull). életgorbe (Push) a

csatornakon
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