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Alapfogalmak
sziikséglet, igény
kereslet

termékek és
' szolgaltatasok

csere, tranzakcio €
kapcsolat

elégedettség,
minéség
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Alapfogalmak
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Alapfogalmak

= szilkséglet
= igény
= kereslet
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Alapfogalmak
= sziikséglet
= igény .
= kereslet m
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i elégiti ki az ugyfél szikségleteit
és igényeit?

szolgaltatas

evékenység vagy elény értékesitése, amely nem megfoghatd
és nem teljesiil meg tulajdonban
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Termékek és szolgaltatasok
megszerzése

Tranzakcio
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Ki vasarol terméket és

r'd 4
szolgaltatast?
Sziikséglet : T
kielégitése .
akiknek tényleges
szlikségletei vevék
vagy igényei
Eréforras a megegyeznek,
cseréhez készek és
képesek oA
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Mi a marketing?
Olyan tarsadalmi és vezetési eljaras,
amelynek segitségével egyének és
csoportok termékeket és értékeket
alkotnak és cserélnek ki egymas
kozt, mikozben sztikségleteiket és
igényeiket kielégitik.

»,Roviden”: Marketing vevéi
megelégedés nyujtasa nyereségesen.
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Témaink

= A marketing szerepe a vallalkozasban
= Legfontosabb fogalmak
= A marketing gondolkodasmod fejlédése
= A vevol a kiraly. - Ki 6, hogyan gondolkodik?
= Céltudatos piaci munka

» szegmentalas

« célpiac
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Marketing menedzsment
1 4 1 4
filozofiak
®A vevd azon termékeket részesiti elényben,
_ amelyek kénnyen elérheték.

®A vevik preferéljak azon termékeket,
amelyek a legjobb minéségi és teljesitmény
mutatdkkal rendelkeznek

i i3 A vevok csak akkor veszik meg ezen
Eladasi koncepC|o I termékeket, ha a vallalat kelléen hirdeti

A vevéi szilkségletekre és igényekre
koncentral, jobban mint a versenytarsai

A célpiac sziikségleteire és igényeire
koncentral és nagyobb értéket nyuijt.

Marketing koncepcio
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Témaink

= A marketing szerepe a vallalkozasban
= Legfontosabb fogalmak
= A marketing gondolkodasmod fejlédése
= A vevo a kiraly. - Ki 6, hogyan gondolkodik?
= Céltudatos piaci munka
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Vasarldi magatartas modellje
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A vevot befolyasolo tényez6k

Kulturalis | | ——
‘Irérsadalol
Személyi
Termek Vasarl6 dontési Marka valasztas Kultira '22;?,23,23',’;‘ élléggi ﬁsu < Psz!cl'lo_l’.
folyamat Kereskedé valasztas Motivacié p
Ertek csatorna Szub- i Foglalkozas| Eszlelés Vevd
Promécié _— —_— kultira Csalad Pﬁnlzugxl Tanulas
Kérnyezet Vasarlasi id6 Eratoriius | | M20atartas
Couitzszg) Vasarolt mennyiség Tars. szerep P
Miiszaki 2 Személyisé
Politikai osztaly statusz
Kultaralis
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Vasarlasi szerepek

= kezdeményez6
= befolyasolo

= dontéshozo

= vasarlo

= hasznald

Vasarloi dontési folyamat
Vasarloi
dontés

Vasarlas utani
magatartas

Informacio
keresés
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2. lépés: informacio keresés

z A 2 ecsalad, baratok, szomszédok
Pr(\)lglema Szu‘.]kséglet Szemelyes forrasok [» eleghatékonyabb informacio forras
Vasarlo 9y jelentkezése — o
szliksegleteinek | RSATCCIEG Kereskedelmi shirdetés, Ugynokok
Kelaa . ) belss elegtobb informacio ezekbdl a
Slegitese, felismerése i forrasokbol
elégedettség - éhseg
8 2| ati «Tomegtajékoztatas
KOZSZOIQaIatI b «fogyasztoi csoportok
N stermék kezelése
Tapasztalati [. evizsgélat
ehasznalat
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3. lépés: alternativak értékelése

logikus gondolkodas, szamitas |

nallo donte

el6szor masokkal konzultal |

4. |épés: vasarlasi dontés

Vasarlasi szandék

Legkedveltebb marka vételi szandéka

Masok Varatlan
viselke- helyzet
dése

Vasarlasi

dontés: marka, hely, ids, mennyiség, mod
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es vasarlas utani magat rtas

H’ Elégedett vevd! H ““

AT ermék jeIIesz

iranti elvarasok.

Erzékelt termék
ey jellemzok  m——

Kognitiv disszonancia

25

.@ Dr. Exgen loténn 2

Témaink

= A marketing szerepe a vallalkozasban
= Legfontosabb fogalmak
= A marketing gondolkodasmod fejlédése
= A vevo a kirdly. - Ki 6, hogyan gondolkodik?
= Céltudatos piaci munka
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1.1épés: piac szegmentalas
Piac szegmentalas szintjei

Tomeg marketing
Ugyanaz a termék mindenkinek

Szegmentalt marketing
lonboz6 termékek egy vagy tébb szegmensnek
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1.1épés: piac szegmentalas
demografiai szegmentalas
= A piac besorolasa csoportokba
olyan szempontok alapjan, mint
életkor
* nem
életciklus, csaladméret
jovedelem
foglalkozas
oktatas
vallas
- faj

1 Al < generacio
M - nemzetiség
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1.1épés: piac szegmentalas
pszichografikus szegmentacié
a vasarlokat kiilénb6zé csoportokba sorolja:

i kSadalinifoszraly

sletStilus
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1.1épés: piac szegmentalas
hatékony szegmentalas feltételei

‘ mérhet6

‘ elérhetd

‘ érdemi

zegmens elég nagy va

eséges, hogy kiszolgal

S L zegmens masként rea
\ megkuldnboztetd 6nb626 marketing mi

szemeéelyiség s
‘ végrehajthatd
@y ! g -
2. lépés: célpiac

piac lefedési stratégiak

vallalati
marketing piac
mix
A. differencidlatlan marketing
vallalati
marketing mix 1 1. szegmens
vallalati 2. szegmens
marval]alatl - 3. szegmens
B. differencialt marketing
1. szegmens
vallalati
marketing 2. szegmens
mix
3. szegmens

C._koncentrélt marketing

3. lépés: pozicionalas
1. |épés: lehetséges
ver 6nyok
bemésa

2. |épés: a megfeleld

i
ki Sa

3. Iépés: a kivant
pozicié ikalasa
és m itasa
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A megfelel6 versenystratégia
kivalasztasa

kilonbseget
hirdessuk

egklilonbozteids

elérhetd

kommunikalhatgs
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Kapcsolat az ugyfelekkel
- A hangsuly attevédott:
« lgyfelek megtartasa

« hosszl tavl kapcsolatok
kialakitasa
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.©D‘—”‘M‘Eeteznek e nyerd :
marketingeljarasok?
Gy6zni:

1. jobb mindséggel

2. jobb szolgaltatassal
jellemzok: sebesség, baratsagossag,
hozzaértés, problémamegoldas

. alacsonyabb arak
4. Magasabb piacrészesedés

w
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marketingeljarasok?

5. Adaptacio, tomeges egyéniesités

6. Folyamatos termékfejlesztés

7. Belépés gyorsan novekvé piacokra,
standard

8. Vevéigények tllteljesitése: mindség,
szolgaltatas, megbizhatdsag,
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Osszefoglalé

= A marketing szerepe a vallalkozasban
= Legfontosabb fogalmak
= A marketing gondolkodasmod fejlédése
= A vevé a kiraly. - Ki 6, hogyan gondolkodik?
= Céltudatos piaci munka

» szegmentalas

« célpiac valasztas

« pozicionalas
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www.eszes.net
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